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ПРОФСОЮЗ НЕ ДРЕМЛЕТ!

Õî÷ó íàïîìíèòü, ÷òî íàøà
ïåðâè÷íàÿ ïðîôñîþçíàÿ îðãà-
íèçàöèÿ îáúåäèíÿåò ÎÀÎ «Àð-
íåñò» (864 ÷åëîâåêà), Ñîâåò âå-
òåðàíîâ (396 ÷åëîâåê), ÎÎÎ
«Àðíåñò-Ñåðâèñ» (28 ÷åëîâåê),
ÎÎÎ Äâîðåö ñïîðòà «Îëèìï»
(60 ÷åëîâåê), ÎÎÎ «ÀðÑòðîé»
(12 ÷åëîâåê), Ï×-23 (33 ÷åëî-
âåêà). Òàêèì îáðàçîì, çà ïÿòü
ëåò íàøà îðãàíèçàöèÿ íå òîëü-
êî ñîõðàíèëà ñâîå ÷ëåíñòâî, íî
åùå îáúåäèíèëà äâå ïðîôñîþç-
íûå îðãàíèçàöèè.

Ïðîôñîþçíûé êîìèòåò ïðî-
âîäèë ñâîþ ðàáîòó ïî ñëåäóþ-
ùèì îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì:

- çàùèòà ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ïðàâ è èíòåðåñîâ ÷ëå-
íîâ ïðîôñîþçà;

- çàùèòà ïðàâ ÷ëåíîâ ïðîô-

ŒÚ˜ÂÚ

6 àïðåëÿ â ÎÀÎ «Àðíåñò» ïðîøëà åæåãîäíàÿ îò÷åòíî-âûáîð-
íàÿ ïðîôñîþçíàÿ êîíôåðåíöèÿ. Äåëåãàòû – ïðåäñòàâèòåëè òðóäî-
âîãî êîëëåêòèâà ïðåäïðèÿòèÿ -  çàñëóøàëè îò÷åò  ïðîôêîìà  çà
ïåðèîä ñ àïðåëÿ 2001 ïî àïðåëü 2006 ãîäà. Áûë èçáðàí íîâûé ñîñòàâ
ïðîôêîìà. Òàê, ïðåäñåäàòåëåì ïðîôñîþçíîãî êîìèòåòà çàâîäà
ñòàëà Ñâåòëàíà Ãëóøêî, à åå çàìåñòèòåëåì – Åëåíà Åâãëåâñêàÿ.

×ëåíàìè ïðîôêîìà  èçáðàíû:  Èãîðü Íåñìåëüöåâ, Òàòüÿíà
Çàãîðóëüêî, Îëüãà Ãîëèêîâà, Åëåíà Êîâàëåâà, Íèêîëàé ×àéêèí,
Åëåíà Êàðòàåâà, Òàòüÿíà Ñêîðèêîâà, Åëåíà Ñåðîøòàíîâà, Êîí-
ñòàíòèí Êîíîðåçîâ, Íàòàëüÿ Äîðîøèíà.

Â ýòîì íîìåðå ñ íåáîëüøèìè ñîêðàùåíèÿìè ìû ïóáëèêóåì
âûñòóïëåíèå Ëþäìèëû Áóðëÿåâîé î ðàáîòå ïðîôêîìà çà ïîñëå-
äíèå ïÿòü  ëåò.

ñîþçà íà áåçîïàñíûå óñëîâèÿ
òðóäà, ñîõðàíåíèå çäîðîâüÿ;

- ïðàâîâàÿ çàùèòà â ñôåðå
òðóäà;

- îðãàíèçàöèîííî-óñòàâíàÿ
çàùèòà;

- îáó÷åíèå ïðîôñîþçíîãî
àêòèâà;

- ðàáîòà ñ ìîëîäåæüþ.
Ïðåäñòàâèòåëè îò ïðîô-

ñîþçíîãî àêòèâà âõîäèëè
ïðàêòè÷åñêè âî âñå ñîâìåñò-
íûå êîìèññèè, äåéñòâóþùèå
íà ïðåäïðèÿòèè: ïî ïîäâåäå-
íèþ èòîãîâ òðóäîâîãî ñîïåð-
íè÷åñòâà, êóëüòóðû ïðîèç-
âîäñòâà, ÈÂÊ, ïî îõðàíå
òðóäà, òðóäîâûì ñïîðàì, íà-
ãðàæäåíèþ.

Êàê ñïðàâëÿåòñÿ ïðîôêîì
ñî ñâîèìè çàäà÷àìè, âèäíî â

ïåðâóþ î÷åðåäü ïî ïîëíîìó âû-
ïîëíåíèþ íàìè îáÿçàòåëüñòâ
êîëëåêòèâíîãî äîãîâîðà. À ïî-
ëîæåíèÿ ïî îïëàòå òðóäà  èñ-
ïîëíÿëèñü è ñîâåðøåíñòâîâà-
ëèñü ïî ìåðå ðåøåíèÿ
ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì è óâå-
ëè÷åíèÿ âûïóñêà ïðîäóêöèè.

Ñ 1 àïðåëÿ 2003 ãîäà ñòàëà
ïðîèçâîäèòüñÿ åæåãîäíàÿ èí-
äåêñàöèÿ òàðèôà è îêëàäà ñ
ó÷åòîì èíôëÿöèè, óâåëè÷åíà
äîïëàòà çà ðàáîòó â íî÷íîå
âðåìÿ.

Â 2002 ãîäó «Ñïèñêè î ïðå-
äîñòàâëåíèè äîïîëíèòåëüíûõ
îòïóñêîâ çà âðåäíûå óñëîâèÿ
òðóäà» ïðèâåäåíû â ñîîòâåò-
ñòâèå ñ òðåáîâàíèÿìè Òðóäî-
âîãî êîäåêñà ÐÔ.

Ïðîâåäåíà àòòåñòàöèÿ ðà-
áî÷èõ îñíîâíîãî è âñïîìîãà-
òåëüíîãî ïðîèçâîäñòâ. Ââåäå-
íà ñòàòüÿ «Ïîìîùü  ìàòåðÿì ïî
óõîäó çà äåòüìè äî 3-õ ëåò, ñå-
ìüÿì íà äåòåé- èíâàëèäîâ».
Ïóòåâêè â ñàíàòîðèè îïëà÷è-
âàþòñÿ èç ôîíäà ïðåäïðèÿòèÿ
(ðàíåå - èç ôîíäà ñîöèàëüíîãî
ñòðàõîâàíèÿ).

Ðàáîòíèêàì ïðåäîñòàâëÿ-
åòñÿ âîçìîæíîñòü îòäûõàòü,
èñïîëüçóÿ ïîåçäêè â âûõîä-
íûå äíè. Åñëè â 2001 ãîäó
ýòèì ïðàâîì âîñïîëüçîâàëèñü

189 ÷åëîâåê, òî â 2005 ãîäó
óæå 896 ÷åëîâåê.

Îêàçûâàëàñü ìàòåðèàëüíàÿ
ïîìîùü íåðàáîòàþùèì ïåíñè-
îíåðàì. Çà âñå ïÿòü ëåò âîï-
ðîñû îõðàíû òðóäà íàõîäèëèñü
ïîä ïîñòîÿííûì êîíòðîëåì
ïðîôêîìà. Ïðàâäà, äîáèòüñÿ
æåëàåìîé ðàáîòû óïîëíîìî-
÷åííûõ ïî îõðàíå òðóäà ìû òàê
è íå ñìîãëè.

Â 2005 ãîäó ïî èòîãàì êðà-
åâîãî ñìîòðà-êîíêóðñà êîëëåê-
òèâíî-äîãîâîðíîé ðàáîòû «Àð-
íåñò» çàíÿë 2 ìåñòî.

Íà çàñåäàíèÿõ ïðåçèäèóìà
è ïëåíóìîâ Ñòàâðîïîëüñêîé
êðàåâîé îðãàíèçàöèè ïðîôñî-
þçà õèìèêîâ çàñëóøèâàëèñü îò-
÷åòû î ðàáîòå ïðîôñîþçíîãî
êîìèòåòà: ïî ðàáîòå ñ ìîëîäå-
æüþ, î ñîöèàëüíîì ïàðòíåð-
ñòâå ïî çàêëþ÷åíèþ êîëëåê-
òèâíîãî äîãîâîðà, î ñîñòîÿíèè
òðàâìàòèçìà è ðàáîòå â ñôåðå
îõðàíû òðóäà, î ëåòíåì îòäû-
õå ðàáîòíèêîâ è äåòåé. Åæå-
ãîäíî ìû îò÷èòûâàëèñü â òîì,
êàê âûïîëíÿþòñÿ êîëäîãîâîðà,
ðàññìàòðèâàþòñÿ ïèñüìåííûå
è óñòíûå îáðàùåíèÿ, ïîñòó-
ïèâøèå â ïðîôêîì, ôèíàíñî-
âîé ðàáîòå.

Îêîí÷àíèå íà 2-é ñòð.

ÎÃÐÎÌÍÎÅ ÂÀÌ ÑÏÀÑÈÁÎ!
Îò âñåé äóøè áëàãîäàðèì Ëþäìèëó Èâàíîâíó Áóðëÿåâó çà ìíîãîëåò-

íèé è äîáðîñîâåñòíûé òðóä!
Ïîçâîëüòå âûðàçèòü èñêðåííåå âîñõèùåíèå Âàøåé íåèññÿêàåìîé ýíåðãè-

åé, àêòèâíîé æèçíåííîé ïîçèöèåé, îïòèìèçìîì è áåçãðàíè÷íûì îáàÿíèåì!
Íà Âàøèõ õðóïêèõ æåíñêèõ ïëå÷àõ ñ 1993 ãîäà ëåæàë îãðîìíûé ãðóç

îòâåòñòâåííîñòè, âåäü ïðîôñîþçíûé êîìèòåò, óñïåøíî âîçãëàâëÿåìûé Âàìè
áîëåå äåñÿòè ëåò, ïðèíèìàë àêòèâíîå ó÷àñòèå â óïðàâëåíèè àêöèîíåðíûì
îáùåñòâîì, â êóëüòóðíî-ìàññîâûõ è ñïîðòèâíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, îðãàíèçà-
öèè îòäûõà òðóäÿùèõñÿ. Âû âñåãäà áûëè ðÿäîì ñ ñîòðóäíèêàìè ðîäíîãî
êîëëåêòèâà: â áóäíè, ïðàçäíèêè, òðóäíûå ìèíóòû. Áîëüøóþ ðàáîòó ïðî-
âîäèëè ñ âåòåðàíàìè Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû è ïåíñèîíåðàìè, áûâ-
øèìè ðàáîòíèêàìè ïðåäïðèÿòèÿ. Èìåííî áëàãîäàðÿ Âàøåé êîììóíèêà-
áåëüíîñòè è äîáðîòå íà ïðåäïðèÿòèè ñëîæèëñÿ õîðîøèé ìèêðîêëèìàò.

Îò èìåíè  êîëëåêòèâà ÎÀÎ «Àðíåñò»  ïîçâîëüòå ñêàçàòü Âàì îãðîìíîå
ñïàñèáî çà âñå, ÷òî Âû ñäåëàëè äëÿ çàâîäà è äëÿ ëþäåé!!!

Ñ÷àñòüÿ Âàì!
Òåïëà, äîáðà, óäà÷è,

Ðàäîñòè, çäîðîâüÿ, êðàñîòû,
×òîá íå ãàñ îãîíü â ãëàçàõ ãîðÿ÷èõ

È ñáûâàëèñü ëó÷øèå ìå÷òû!
À.Ý. ÑÀÃÀË, ïðåäñåäàòåëü Îáúåäèíåííîãî Ïðàâëåíèÿ Ãðóïïû

êîìïàíèé «Àðíåñò», À. Á. ÀËÅÊÑÀÍÄÐÎÂ, ïðåçèäåíò ÎÀÎ «Àðíåñò»,
Ã.Ô. ÀÔÎÍÈÍ, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ÎÀÎ «Àðíåñò»

— Î˛·Ó‚¸˛!

Ïðåçèäåíò ÎÀÎ Àðíåñò À.Á. Àëåêñàíäðîâ
âðó÷àåò Ë.È. Áóëÿåâîé Ïî÷åòíûé çíàê

çà àêòèâíóþ ðàáîòó â ïðîôñîþçå
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Îêîí÷àíèå. Íà÷àëî íà 1-é ñòð.

ß êàê ÷ëåí Ñîâåòà Ôåäåðàöèè ïðîôñîþ-
çîâ Ñòàâðîïîëüñêîãî êðàÿ ó÷àñòâîâàëà â ðà-
áîòå òðåõ ñúåçäîâ ÖÊ Ðîñõèìïðîôñîþçà, ñî-
ñòîÿëà â ðàáî÷åé ãðóïïå ïî ðàçðàáîòêå
îñíîâíûõ ìåðîïðèÿòèé ïðîôñîþçà äî 2010
ãîäà. Íàìè îïðåäåëåíû îñíîâíûå íàïðàâëå-
íèÿ äåÿòåëüíîñòè ÖÊ Ðîñõèìïðîôñîþçà è
Ñòàâðîïîëüñêîé êðàåâîé îðãàíèçàöèè íà ïå-
ðèîä äî 2010 ãîäà, êîòîðûå ðàñïðîñòðàíÿþò-
ñÿ íà âñå ïåðâè÷íûå ïðîôñîþçíûå îðãàíû.

Â ìàå 2003 ãîäà ÖÊ Ðîñõèìïðîôñîþçà
ïðîâåë îòðàñëåâîé Ìîëîäåæíûé ôîðóì. Â
÷åñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî ïðàçäíèêà - Äíÿ õè-
ìèêà - ñîñòîÿëèñü îòðàñëåâûå ñîðåâíîâàíèÿ,
îðãàíèçîâàííûå Ñòàâðîïîëüñêîé êðàåâîé îðãà-
íèçàöèåé. Â 2005 ãîäó ìîëîäåæíûå êîìàíäû
«Àðíåñòà» è «Àçîòà» ñòàëè ïîáåäèòåëÿìè
ìåæîòðàñëåâûõ ñîðåâíîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ
100-ëåòèþ  ïðîôñîþçà, à íàøà ðàáîòíèöà Àííà
Áåëÿíñêàÿ ëèäèðîâàëà â êîíêóðñå «Êðàñà
ïðîôñîþçîâ Ñòàâðîïîëüñêîãî êðàÿ».

Ïðîôñîþçíûé àêòèâ ó÷àñòâîâàë ïðàê-
òè÷åñêè âî âñåõ ìèòèíãàõ, ñîáðàíèÿõ è
âñòðå÷àõ íà ñåëåêòîðíûõ ñîâåùàíèÿõ
ÔÍÏÐ, à òàêæå íà êîíôåðåíöèè æåíùèí.

Â 2002 ãîäó â àêöèè ïðîòåñòà «Çà äîñ-
òîéíóþ çàðïëàòó è ñîöèàëüíûå ãàðàíòèè»
ïðèíÿëè ó÷àñòèå 500 ÷åëîâåê. Â 2003 ãîäó
â ìàññîâîé ìàíèôåñòàöèè è ìèòèíãå, ïî-
ñâÿùåííûõ Äíþ ìåæäóíàðîäíîé ñîëèäàð-
íîñòè ó÷àñòâîâàëè 2 òûñÿ÷è ÷åëîâåê. Â
îêòÿáðå òîãî æå ãîäà â ìèòèíãå ïðåäñòà-
âèòåëåé áþäæåòíîé ñôåðû, òðóäîâûõ êîë-
ëåêòèâîâ ïðèíÿëè ó÷àñòèå îêîëî 600 ÷åë.

Â 2004 ãîäó â äåìîíñòðàöèè è ìèòèí-
ãå, ïðîâîäèìûõ â ðàìêàõ Îáùåðîññèéñêîé
àêöèè ïðîôñîþçîâ «Äîñòîéíàÿ çàðàáîòíàÿ
ïëàòà – ïóòü ê ïðåîäîëåíèþ áåäíîñòè» ó÷à-
ñòâîâàëî ñâûøå 1500 ÷åëîâåê. Â èþíå
òîãî æå ãîäà ïðîøëà àêöèÿ ïðîôñîþçîâ
«Íåò íàñòóïëåíèþ íà ñîöèàëüíûå ïðàâà è
èíòåðåñû òðóäÿùèõñÿ è íàñåëåíèÿ». Ñâîè
òðåáîâàíèÿ ìû ðåãóëÿðíî íàïðàâëÿëè â
àäðåñ ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ, Ãîñäóìû ÐÔ, ãó-
áåðíàòîðà è Äóìû Ñòàâðîïîëüñêîãî êðàÿ.

12 îêòÿáðÿ 2004 ãîäà ñîñòîÿëàñü Âñå-
ðîññèéñêàÿ àêöèÿ ïðîòåñòà áþäæåòíèêîâ
è ïðîìûøëåííèêîâ ñ òðåáîâàíèåì óâåëè-
÷èòü äåòñêèå ïîñîáèÿ äî ïðîæèòî÷íîãî
ìèíèìóìà, ñòèïåíäèè è ò.ä.

Â ïðîøëîì ãîäó èñïîëíèëîñü 100 ëåò
ïðîôñîþçíîãî äâèæåíèÿ â Ðîññèè. Ýòîé äàòå
íà ïðåäïðèÿòèè áûë ïîñâÿùåí ñìîòð-êîí-
êóðñ íà ëó÷øóþ öåõîâóþ îðãàíèçàöèþ, â êî-
òîðîì ïîáåäèëà ïðîôîðãàíèçàöèÿ öåõà õðà-
íåíèÿ è ãðóçîïåðåâîçîê (íà÷àëüíèê
Ê.È. Êîíîâàëåíêî, ïðåäñåäàòåëü öåõêîìà
À.Á. Áàõâàëîâà). À â êðàåâîì ñìîòðå íà ëó÷-
øóþ ïðîôîðãàíèçàöèþ «Àðíåñò» çàíÿë âòî-
ðîå ìåñòî.

Ïîä÷åðêíó, ÷òî îò÷åòû è âûáîðû – ýòî
âîçìîæíîñòü ïðîàíàëèçèðîâàòü âûïîëíåíèå ïî-
ñòàâëåííûõ çàäà÷. À êàæäîìó èçáðàííîìó ÷ëå-
íó ïðîôêîìà, ïðåäñåäàòåëþ öåõîâîãî êîìèòå-
òà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïðîÿâèòü ñåáÿ.
Íàì íåîáõîäèìî ïðîäîëæàòü ðàáîòó ñ êàäðà-
ìè: âûÿâëÿòü ðàáîòíèêîâ, ñïîñîáíûõ óñïåøíî
ðåàëèçîâàòü ñåáÿ â ïðîôñîþçíîé äåÿòåëüíîñòè,
áûñòðî îðèåíòèðîâàòüñÿ â óñëîâèÿõ ðûíî÷íûõ
îòíîøåíèé, ãðàìîòíî è íà ðàâíûõ âåñòè äèà-
ëîã ñ ñîöèàëüíûìè ïàðòíåðàìè, êîìïåòåíòíî
ó÷àñòâîâàòü â ïðàâîâîé çàùèòå ëþäåé.

 Ëþäìèëà  ÁÓÐËßÅÂÀ

ПРОФСОЮЗ
НЕ ДРЕМЛЕТ!

ŒÚ˜ÂÚ

ÏËÀÒÈÍÛ
Ó ÍÀÑ ÅÙÅ ÍÅ ÁÛËÎ
«Àðíåñò» ïîëó÷èë òèòóë «Ëèäåð êà÷åñòâà» è íàãðàæäåí Äèïëîìîì

è Ïðåìèåé  ïðàâèòåëüñòâà  êðàÿ, à ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ïðåäïðèÿòèÿ
Ã.Ô. Àôîíèí óäîñòîåí çíàêà «Ïëàòèíîâûé Îðäåí «Îòëè÷íèê êà÷åñòâà
Ñòàâðîïîëüÿ».

ÎÀÎ «Àðíåñò» -  ïîñòîÿííûé ó÷àñòíèê è íåîäíîêðàòíûé ïîáåäèòåëü êîí-
êóðñà, ïðîâîäèìîãî ïðàâèòåëüñòâîì êðàÿ â öåëÿõ ñòèìóëèðîâàíèÿ ðàáîòû ïî
ïðîèçâîäñòâó âûñîêîêà÷åñòâåííîé è êîíêóðåíòîñïîñîáíîé ïðîäóêöèè è îêà-
çàíèþ óñëóã, âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííûõ ñèñòåì îáåñïå÷åíèÿ è óïðàâëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì. Íàäî ñêàçàòü, ÷òî êîíêóðñ â ýòîì ãîäó óæå âîñüìîé ïî ñ÷åòó.

Îòðàäíî, ÷òî æåëàíèå ïðåäïðèÿòèé Ñòàâðîïîëüñêîãî êðàÿ âûïóñ-
êàòü âûñîêîêà÷åñòâåííóþ ïðîäóêöèþ àêòèâíî ïîääåðæèâàåòñÿ íà
óðîâíå êðàåâîãî ïðàâèòåëüñòâà.

Ïðåññ-ñëóæáà ÎÀÎ «Àðíåñò»

“‡Í  ‰ÂÊ‡Ú¸!

Õ‡¯Ë  ÌÓ‚ËÌÍË

ÍÀÇÍÀ×ÅÍÈß
Ñ 1 àïðåëÿ â ÎÀÎ «Àðíåñò» íà÷àëüíèêîì îáúåäèíåííîãî öåõà ïðîèçâîäñòâà óïàêîâêè íàçíà-

÷åí Àðêàäèé Íèêîëàåâè÷ Ðóìÿíöåâ, ðàíåå çàíèìàâøèé äîëæíîñòü íà÷àëüíèêà öåõà áàëëîíîâ.
Ñ ýòîãî æå ÷èñëà ïîçèöèþ íà÷àëüíèêà öåõà íàïîëíåíèÿ ÎÀÎ «Àðíåñò» çàíÿë Àíàòîëèé Èâàíî-

âè÷ Äåñÿòíè÷åíêî, ðàíåå çàíèìàâøèé äîëæíîñòü íà÷àëüíèêà öåõà ïîäãîòîâêè è õðàíåíèÿ õèìñûðüÿ.
3 àïðåëÿ ê ðàáîòå íà ïîçèöèè äèðåêòîðà ïî êà÷åñòâó ÎÀÎ «Êîìïàíèÿ «Àðíåñò» è ÎÀÎ «Àðíåñò»

íàçíà÷åí Êàðëîñ Ì. Ëåìà. Äîëãîå âðåìÿ Êàðëîñ Ì. Ëåìà ÿâëÿëñÿ ñîòðóäíèêîì «Coca-Cola» â ÑØÀ,
çàòåì îòêðûâàë áèçíåñ-êîìïàíèè â Ðîññèè, ðóêîâîäèë ðàçëè÷íûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè «Coca-Cola» â
Ðîññèè è Êàçàõñòàíå. Ïîñëåäíÿÿ ïîçèöèÿ -  äèðåêòîð ïî êà÷åñòâó êîìïàíèè «Ñàí Èíòåðáðþ» ïî
Âîñòî÷íîé Åâðîïå.

Â çîíó îòâåòñòâåííîñòè Êàðëîñà Ì. Ëåìû áóäóò âõîäèòü ñîçäàíèå è âíåäðåíèå ñèñòåìû êà÷å-
ñòâà, ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå KPI, îïòèìèçàöèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèé, à òàê-
æå ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè êîìïàíèè è ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ.

Ñ 4 àïðåëÿ ðåãèîíàëüíûì ìåíåäæåðîì ïî Äàëüíåìó Âîñòîêó â ÎÀÎ «Êîìïàíèÿ «Àðíåñò»
ðàáîòàåò Äìèòðèé Àëåêñàíäðîâè÷ Ïàê, ðàíåå çàíèìàâøèé àíàëîãè÷íóþ ïîçèöèþ â Êîìïàíèè
«Íîðä-Êîñìåòèê».

Ñ 11 àïðåëÿ íà ïîçèöèþ ðóêîâîäèòåëÿ äèâèçèîíà ÎÀÎ «Êîìïàíèÿ «Àðíåñò» íàçíà÷åí Êîí-
ñòàíòèí Ãåííàäüåâè÷ Âîáëûé. Ðåãèîí åãî îòâåòñòâåííîñòè: Ìîñêîâñêàÿ îáëàñòü, Çîëîòîå Êîëü-
öî Ðîññèè, Ñåâåðî-Çàïàäíûé ðåãèîí. Ðàíåå Êîíñòàíòèí Ãåííàäüåâè÷ ðàáîòàë òåððèòîðèàëü-
íûì ìåíåäæåðîì ÎÎÎ «Þíèëåâåð» è ðóêîâîäèòåëåì äèâèçèîíà ÎÎÎ Êîìïàíèÿ «Ìàé».

«ÀÐÍÅÑÒ» - ïåðâûé èç ðîññèéñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé âûïóñòèë ïðîôåññèîíàëüíóþ ñå-
ðèþ äëÿ óêëàäêè è óõîäà çà âîëîñàìè «Ïðåëåñòü Professional».  Âñå ïðîäóêòû ëèíèè
ïîçâîëÿþò â äîìàøíèõ óñëîâèÿõ ñàìîñòîÿòåëüíî óõàæèâàòü çà âîëîñàìè è äåëàòü ëþ-
áûå îðèãèíàëüíûå ïðè÷åñêè, êàêèå  ñîçäàþò â ñàëîíàõ îïûòíûå ïàðèêìàõåðû.

Â ñîñòàâ êîñìåòè÷åñêèõ ñðåäñòâ «Ïðåëåñòü Professional» âõîäÿò ñîâðåìåííûå ïîëè-
ìåðû è íàòóðàëüíûå ïðèðîäíûå êîìïîíåíòû, à óíèêàëüíûé êîìïëåêñ DiProFactîr
îáåñïå÷èâàåò äëèòåëüíóþ åñòåñòâåííóþ ôèêñàöèþ è çàùè-
òó âîëîñ îò íåãàòèâíûõ âíåøíèõ ôàêòîðîâ.

Íîâàÿ ïðîäóêòîâàÿ ñåðèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ øèðîêèé àñ-
ñîðòèìåíò âûñîêîêà÷åñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ äëÿ óêëàäêè è
ìîäåëèðîâàíèÿ ïðè÷åñêè, ïîâñåäíåâíîãî óõîäà çà âîëîñà-
ìè è èõ âîññòàíîâëåíèÿ. Àêòèâíûå èíãðå-
äèåíòû - íàòóðàëüíûå ðàñòèòåëüíûå ýê-
ñòðàêòû, ïðîâèòàìèíû, UV-ôèëüòðû,
îáåñïå÷èâàþò áåçóïðå÷íûé  âèä ïðè÷åñ-
êè, ïîçâîëÿþò çàìåòíî óëó÷øèòü ñîñòî-
ÿíèå âîëîñ è ïîâûñèòü èõ çàùèòíóþ
ñèëó. Ïðåêðàñíûå ôèêñèðóþùèå è óõà-
æèâàþùèå ñâîéñòâà ïðåïàðàòîâ, íå-
æíîñòü è ëåãêîñòü èõ âîçäåéñòâèÿ ñî÷åòà-
þòñÿ ñ óòîí÷åííûì àðîìàòîì, à
ëàñêàþùàÿ ìÿãêîñòü äåëàåò óõîä çà âîëî-
ñàìè èçûñêàííûì.

Ëèíèÿ âêëþ÷àåò ÷åòûðå ôóíêöèîíàëü-
íûõ ãðóïïû - Äèíàìèêà, Îáúåì, ßðêîñòü
öâåòà è Áëåñê, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñî-
áîé ìíîãîãðàííóþ ñèñòåìó óõîäà çà âî-
ëîñàìè, îñíîâàííóþ íà íîâåéøèõ íàó÷-
íûõ ðàçðàáîòêàõ, ó÷èòûâàþùèõ
îñîáåííîñòè âñåõ òèïîâ âîëîñ.

ßðêèé çàïîìèíàþùèéñÿ äèçàéí óïà-
êîâêè áîëüøîãî ôîðìàòà (êàê è ïîëîæåíî ïðîôåññèîíàëüíûì ïðîäóêòàì) ïðèâëå÷åò
âíèìàíèå è íå îñòàâèò ïîòðåáèòåëÿ ðàâíîäóøíûì. Öâåòîâàÿ êîäèðîâêà ïðîäóêöèè
ïîçâîëÿåò ïîêóïàòåëÿì ëåãêî îðèåíòèðîâàòüñÿ â åå ïðåäíàçíà÷åíèè.

Îñòàåòñÿ òîëüêî äîáàâèòü, ÷òî â ïðîäàæå óæå ïîÿâèëèñü ïåðâûå ïðîäóêòû ñåðèè
«Ïðåëåñòü Professional»: øàìïóíè ßðêîñòü öâåòà è Îáúåì, áàëüçàìû ßðêîñòü öâåòà è
Îáúåì, à òàêæå áàëüçàì-êîíäèöèîíåð Áëåñê â àýðîçîëüíîé óïàêîâêå, ÿâëÿþùèéñÿ èí-
íîâàöèîííûì ïðîäóêòîì (ñì. ôîòî).

Àííà ÁÅÊÅÒÎÂÀ, âåäóùèé áðýíä-ìåíåäæåð ñåêòîðà êîñìåòèêè

ÑÀËÎÍÍÛÉ ÓÕÎÄ – ÄÎÌÀ!
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œÓˇ‚Ë ÒÂ·ˇ!

Ïîëîæåíèå î ïðîâåäåíèè
ñìîòðà-êîíêóðñà

õóäîæåñòâåííîãî òâîð÷åñòâà,
ïîñâÿùåííîãî 35-ëåòèþ

ÎÀÎ «Àðíåñò»

ÖÅËÈ È ÇÀÄÀ×È ÑÌÎÒÐÀ
- îáúåäèíåíèå ðàáîòíèêîâ

íà îñíîâå èõ ñîáñòâåííîãî
òâîð÷åñòâà;

- âûÿâëåíèå òàëàíòëèâûõ
èñïîëíèòåëåé â êîëëåêòèâàõ;

- ñîçäàíèå â êîëëåêòèâàõ
ïðàçäíè÷íîãî íàñòðîåíèÿ â
ïðåääâåðèè ïðàçäíîâàíèÿ þáè-
ëåÿ ÎÀÎ «Àðíåñò».

Ó÷àñòíèêè
ñìîòðà-êîíêóðñà

- â ñìîòðå ïðèíèìàþò ó÷à-
ñòèå êîëëåêòèâû öåõîâ è ïîä-
ðàçäåëåíèé ÎÀÎ «Àðíåñò»,
êîëëåêòèâû ãðóïïû êîìïàíèé
«Àðíåñò», Ñîâåò âåòåðàíîâ
ÎÀÎ «Àðíåñò» è Ï×-23;

- êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ íå
îãðàíè÷åíî.

Îðãàíèçàöèÿ
êîíêóðñíîé ïðîãðàììû
- êîíêóðñíàÿ ïðîãðàììà

ïðîâîäèòñÿ íà òåìó: «Êàðóñåëü
âðåìåíè», ïîñâÿùàåòñÿ 35-ëå-
òèþ ÎÀÎ «Àðíåñò».

Â ïðîãðàììå
íåîáõîäèìî ïðåäñòàâèòü
- òàíöåâàëüíûé íîìåð;
- ìóçûêàëüíûé íîìåð (ïåñ-

íÿ â ñîëüíîì èëè ãðóïïîâîì
èñïîëíåíèè);

- îðèãèíàëüíûé æàíð.
Æàíðû äîëæíû áûòü ÷åòêî

îïðåäåëåíû.
Ñðîê è ìåñòî ïðîâåäåíèÿ
- ñìîòð-êîíêóðñ õóäîæå-

ñòâåííîãî òâîð÷åñòâà ïðîâî-
äèòñÿ 19 ìàÿ 2006 ãîäà âî Äâîð-
öå ñïîðòà «Îëèìï».

Çàÿâêè è îôîðìëåíèå
ïðîãðàììû âûñòóïëåíèÿ
- çàÿâêè íà ó÷àñòèå â ñìîò-

ðå ïîäàþòñÿ â ïðîôñîþçíûé
êîìèòåò äî 29 àïðåëÿ;

- ïðîãðàììó âûñòóïëåíèÿ
ïðåäîñòàâèòü â ïðîôñîþçíûé
êîìèòåò çà äåíü äî ïðîâåäåíèÿ
ñìîòðà (ïðèëîæåíèå ¹1).

Ðóêîâîäñòâî ïðîâåäåíèÿ
ñìîòðà-êîíêóðñà

- îðãàíèçàöèþ è ïðîâåäå-
íèå ñìîòðà-êîíêóðñà îñóùå-
ñòâëÿåò ðóêîâîäñòâî ïðåäïðè-
ÿòèé ãðóïïû êîìïàíèé
«Àðíåñò» è ïðîôñîþçíûé êî-
ìèòåò ÎÀÎ «Àðíåñò».

Îïðåäåëåíèå ïîáåäèòåëåé
- îöåíêà íîìåðîâ ïðîèçâî-

äèòñÿ ïî 10-áàëüíîé ñèñòåìå;
- ó÷èòûâàåòñÿ àðòèñòè÷-

íîñòü, îôîðìëåíèå ñöåíû, êî-
ñòþìû, êîìïîçèöèÿ;

- èíäèâèäóàëüíûå íîìåðà

ÍÀÂÑÒÐÅ×Ó ÞÁÈËÅÞ
Ê 35-ëåòèþ ÎÀÎ «Àðíåñò» àäìèíèñòðàöèÿ è ïðîôñîþçíûé êîìèòåò îáúÿâëÿþò

î ïðîâåäåíèè íåñêîëüêèõ òâîð÷åñêèõ êîíêóðñîâ
îöåíèâàþòñÿ âûøå (çà òâîð÷å-
ñòâî, ñìåëîñòü, îðèãèíàëüíîñòü);

- ìåñòà îïðåäåëÿþòñÿ ïî
íàèáîëüøåé ñóììå áàëëîâ.

Íàãðàæäåíèå ó÷àñòíèêîâ
ñìîòðà-êîíêóðñà

- ïåðâîå ìåñòî – äèïëîì è
ïðåìèÿ 3000 ðóáëåé;

- âòîðîå ìåñòî – äèïëîì è
ïðåìèÿ 2000 ðóáëåé;

- òðåòüå ìåñòî – äèïëîì è
ïðåìèÿ 1500 ðóáëåé.

Çà ó÷àñòèå â ñìîòðå êîëëåê-
òèâó – 700 ðóáëåé.

Çà ëó÷øåå âûñòóïëåíèå
(ìóçûêàëüíûé, òàíöåâàëüíûé
è îðèãèíàëüíûé íîìåðà) –
ïðåìèÿ 300 ðóáëåé.

Âðó÷èòü ïðèçû:
- ëó÷øåìó âåäóùåìó;
- çðèòåëüñêèõ ñèìïàòèé.
Ôèíàíñîâûå ðàñõîäû

- ðàñõîäû ïî ïðîâåäåíèþ
ñìîòðà-êîíêóðñà, îïëàòà ìóçû-
êàëüíîãî ñîïðîâîæäåíèÿ, îï-
ëàòà çà ïîñòàíîâêó íîìåðîâ è
íàãðàæäåíèå íåñåò  ÎÀÎ «Àð-
íåñò»;

- îïëàòà êîñòþìîâ, êîìïî-
çèöèé - çà ñ÷åò êîëëåêòèâîâ
ó÷àñòíèêîâ.

Ïîëîæåíèå î ïðîâåäåíèè
ñìîòðà-êîíêóðñà äåòñêîãî
òâîð÷åñòâà, ïîñâÿùåííîãî
35-ëåòèþ ÎÀÎ «Àðíåñò»

Öåëè è çàäà÷è ñìîòðà
- îáùåå ñïëî÷åíèå ðàáîò-

íèêîâ è ÷ëåíîâ èõ ñåìåé;
- ïîâûøåíèå ñòàòóñà ðåáåí-

êà êàê òâîð÷åñêîé ëè÷íîñòè;
- âûÿâëåíèå íîâûõ òà-

ëàíòîâ.
Óñëîâèÿ ïðîâåäåíèÿ

Â ñìîòðå-êîíêóðñå íà ðàñ-
ñìîòðåíèå êîìèññèè ïðèíèìà-
þòñÿ ïîäåëêè äåòåé ðàáîòíè-
êîâ êîëëåêòèâîâ ãðóïïû
êîìïàíèé «Àðíåñò» íà òåìó:

«ÀÐÍÅÑÒ»: ÒÐÓÄÈÒÑß!
ÎÒÄÛÕÀÅÒ! ÑÎÐÅÂÍÓÅÒÑß!
ÏÎÁÅÆÄÀÅÒ!»

Êàæäàÿ ïîäåëêà äîëæíà
èìåòü õîðîøî ÷èòàåìûé ïàñ-
ïîðò, â êîòîðîì óêàçûâàåòñÿ:

- íàçâàíèå ïîäåëêè;
- ôàìèëèÿ, èìÿ è âîçðàñò

àâòîðà ïîäåëêè;
- ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî

ðîäèòåëÿ èëè ðîäèòåëåé, ðàáî-
òàþùèõ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ãðóï-
ïû êîìïàíèé «Àðíåñò»;

- ïðåäïðèÿòèå è ïîäðàç-
äåëåíèå, ãäå ðàáîòàþò ðîäè-
òåëè;

Íà ðàññìîòðåíèå ïðèíèìà-
þòñÿ ëþáûå èçäåëèÿ, ðèñóíêè,
ïîäåëêè, âûïîëíåííûå ðóêàìè
äåòåé.

Ìåñòî è âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ

- Íåâèííîìûññê, ÎÎÎ
«Àðíåñò-Ñåðâèñ», 22 ìàÿ 2006
ãîäà;

- ñäàâàòü ïîäåëêè â ïðîô-
ñîþçíûé êîìèòåò â ïåðèîä ñ
15 ïî 19 ìàÿ  2006 ãîäà.

Ðóêîâîäñòâî
- îðãàíèçàöèþ è ïðîâåäå-

íèå ñìîòðà-êîíêóðñà îñóùå-
ñòâëÿåò ðóêîâîäñòâî è ïðîôñî-
þçíûé êîìèòåò ÎÀÎ «Àðíåñò»;

- îòâåòñòâåííîé çà ïîäãî-
òîâêó ïîìåùåíèÿ è îðãàíè-
çàöèþ ïðàçäíè÷íîé àòìîñôå-
ðû ÿâëÿåòñÿ ïðåäñåäàòåëü
êîìèññèè ñðåäè æåíùèí è
äåòåé;

- îòâåòñòâåííûìè çà ñáîð
ïîäåëîê ÿâëÿþòñÿ ïðåäñåäàòå-
ëè öåõîâûõ êîìèòåòîâ.

 Îïðåäåëåíèå ïîáåäèòåëåé
- îöåíêà ïîäåëîê áóäåò

ïðîèçâîäèòüñÿ ïî 10-áàëëüíîé
ñèñòåìå;

- ñàìîìó ìëàäøåìó ó÷àñò-
íèêó áóäåò âðó÷åíà ïðåìèÿ «Çà
ñìåëîñòü»

Íàãðàæäåíèå ïîáåäèòåëåé
Èòîãè êîíêóðñà áóäóò ïîä-

âîäèòüñÿ  ïî òðåì ãðóïïàì:
- ìëàäøàÿ ãðóïïà, äåòè â

âîçðàñòå äî 6 ëåò;
- ñðåäíÿÿ ãðóïïà,  äåòè â

âîçðàñòå îò 6 äî 12 ëåò;
- ñòàðøàÿ ãðóïïà,  äåòè â

âîçðàñòå îò 12 äî 18 ëåò.
Èòîãè êîíêóðñà áóäóò ïîä-

âîäèòüñÿ êîìèññèåé ñ âðó÷åíè-
åì äåíåæíîé ïðåìèè è äèïëî-
ìà â êàæäîé ãðóïïå:

- çà ïåðâîå ìåñòî –  ïî 500
ðóáëåé;

- çà âòîðîå ìåñòî –  ïî 400
ðóáëåé;

- çà òðåòüå ìåñòî – ïî 300
ðóáëåé.

Âñåì ó÷àñòíèêàì ñìîòðà-
êîíêóðñà áóäåò âðó÷åí ïîõâàëü-
íûé ëèñò.

Èòîãè êîíêóðñà
ïîäâîäèò êîìèññèÿ â ñîñòàâå

- Ãëóøêî Ñ.Ï. – ïðåäñå-
äàòåëü ïðîôêîìà ÏÏÎ ÎÀÎ
«Àðíåñò»;

- Ñåðãååâà Î.È. – ñïåöèà-
ëèñò ÎÀÎ «Êîìïàíèÿ «Àðíåñò».

Ïîëîæåíèå î ïðîâåäåíèè
êîíêóðñà ñòèõîâ, ïîñâÿùåííîãî

35-ëåòèþ ÎÀÎ «Àðíåñò»
Öåëè è çàäà÷è
- îáùåå ñïëî÷åíèå ðàáîò-

íèêîâ ÎÀÎ «Àðíåñò»;
- çíàêîìñòâî ðàáîòíèêîâ

ÎÀÎ «Àðíåñò» ñ èñòîðèåé
ïðåäïðèÿòèÿ, åãî áóäíÿìè è
ïåðñïåêòèâàìè;

- ñîïåðåæèâàíèå ðàáîòíè-
êîâ ñóäüáå ïðåäïðèÿòèÿ, ôîð-
ìèðîâàíèå öåííîñòíî- îðèåí-

òèðîâàííîãî îòíîøåíèÿ ê «Àð-
íåñòó»;

- ðàçâèòèå è óòâåðæäåíèå
ïîçèòèâíûõ îáðàçöîâ êîðïîðà-
òèâíîé êóëüòóðû;

- âûÿâëåíèå íîâûõ òàëàíòîâ.
Óñëîâèÿ ïðîâåäåíèÿ

Íà ðàññìîòðåíèå êîìèññèè
ïðèíèìàþòñÿ ñòèõîòâîðåíèÿ,
íàïèñàííûå ðàáîòíèêàìè êîë-
ëåêòèâîâ ãðóïïû êîìïàíèé
«Àðíåñò» ðàçìåðîì íå ìåíåå
äâóõ ÷åòâåðîñòèøèé.

Â çàÿâêå äîëæíû áûòü óêà-
çàíû:

- ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî
ó÷àñòíèêà;

- ïðåäïðèÿòèå è ïîäðàçäå-
ëåíèå.

Ëó÷øèå ñòèõîòâîðåíèÿ
ïóáëèêóþòñÿ â áþëëåòåíå «Àð-
íåñò-Èíôîðì».

Ñðîêè ïðîâåäåíèÿ
Ñ 1 ïî 31 ìàÿ 2006 ãîäà.
Çàÿâêè ïðèíèìàþòñÿ â

ïðîôñîþçíîì êîìèòåòå ÎÀÎ
«Àðíåñò».

Ïîäâåäåíèå èòîãîâ 5 èþíÿ
2006 ãîäà.

Ðóêîâîäñòâî
- îðãàíèçàöèþ è ïðîâåäå-

íèå êîíêóðñà îñóùåñòâëÿåò ðó-
êîâîäñòâî è ïðîôñîþçíûé êî-
ìèòåò ÎÀÎ «Àðíåñò»;

- îòâåòñòâåííûìè çà ñáîð
êîíêóðñíûõ ñòèõîòâîðåíèé ÿâ-
ëÿþòñÿ ïðåäñåäàòåëè öåõîâûõ
êîìèòåòîâ.

Îïðåäåëåíèå ïîáåäèòåëåé
Ñòèõîòâîðåíèÿ áóäóò îöåíè-

âàòüñÿ ïî ñëåäóþùèì ïàðàìåòðàì:
- òåìàòèêà (ñòèõè äîëæíû

áûòü ïîñâÿùåíû «Àðíåñòó»);
- ñòèëèñòèêà;
- ãðàìîòíîñòü;
- îáúåì (íå ìåíåå 2-õ ÷åò-

âåðîñòèøèé);
- ñîäåðæàòåëüíîñòü (íàëè-

÷èå óïîìèíàíèé îá èñòîðè-
÷åñêèõ ôàêòàõ èç æèçíè «Àð-
íåñòà», èíòåðåñíûõ ñîáûòèÿõ
èëè ñëó÷àÿõ èç æèçíè ðàáîò-
íèêîâ).

Íàãðàæäåíèå
ó÷àñòíèêîâ êîíêóðñà

- ïåðâîå ìåñòî - 800 ðóáëåé;
- âòîðîå ìåñòî - 600 ðóáëåé;
- òðåòüå ìåñòî - 400 ðóáëåé.
Ïîîùðèòåëüíûå ïðèçû ïî

200 ðóáëåé.
Èòîãè êîíêóðñà ïîäâîäèò

êîìèññèÿ â ñîñòàâå
- Ãëóøêî Ñ.Ï. – ïðåäñåäà-

òåëü ïðîôñîþçíîãî êîìèòåòà;
- Ñåðãååâà Î.È. – ñïåöèà-

ëèñò ÎÀÎ «Êîìïàíèÿ «Àð-
íåñò»;

- Óñòèíîâà Å.À.  – ñïåöè-
àëèñò ïî ìàðêåòèíãó ÎÀÎ
«Êîìïàíèÿ «Àðíåñò».
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Êàê-òî ìîëîäåíüêîé âû-
ïóñêíèöå õèìèêî-òåõíîëîãè-
÷åñêîãî òåõíèêóìà Âåðå Íå-
ñìåëüöåâîé ïîïàëîñü íà ãëàçà
îáúÿâëåíèå: «Ñòðîÿùèéñÿ çà-
âîä áûòîâîé õèìèè íàáèðàåò
ñïåöèàëèñòîâ». Áûëî ýòî â
ñåíòÿáðå 1970 ãîäà. Æåëàÿ
íàáðàòüñÿ îïûòà, Âåðà ïîøëà
íà çàâîä, äàæå íå ïðåäïîëà-
ãàÿ òîãäà, ÷òî ïðîðàáîòàåò íà
íåì âñþ ñâîþ æèçíü. Îäíà-
êî «ñïåöîì» ñòàëà íå ñðàçó –
ñïåðâà èçðÿäíî ïðèøëîñü
«ïîìåñèòü» ãðÿçü íà ñòðîéêå,
îäíîâðåìåííî îñâàèâàÿ «íà-
óêó» îá àýðîçîëÿõ. Ïðîèçâîä-
ñòâî è íàïîëíåíèå àýðîçîëü-
íûõ áàëëîí÷èêîâ áûëî òîãäà
òåõíîëîãèåé äëÿ Ðîññèè íî-
âîé, à ñïåöèàëüíîñòü, êîòî-
ðóþ «äîâåðèëè» îñâàèâàòü äå-
âóøêå, íîñèëà ñîâñåì íå
ðîìàíòè÷íîå íàçâàíèå – ëè-
òåéùèê èçäåëèé èç ïëàñòìàññ
öåõà êëàïàíîâ. Íî óæå ÷åðåç
ïÿòü ëåò Âåðó Èâàíîâíó íà-
çíà÷èëè íà÷àëüíèêîì ñìåíû
- êàðüåðà äëÿ òîãî âðåìåíè
ñòðåìèòåëüíàÿ, à äëÿ æåíùè-
íû îñîáåííî.

- Íà÷àëüíèê ñìåíû (íûíå
ýòî äîëæíîñòü ñìåííîãî ìàñ-
òåðà) ÿâëÿëñÿ ñâîåîáðàçíîé
«ïðîñëîéêîé» ìåæäó ðàáî÷è-
ìè è ðóêîâîäñòâîì, ñâÿçóþ-
ùèì çâåíîì, ïðîâîäíèêîì
èäåé ðóêîâîäñòâà â «ìàññû» è
ãîëîñà «ìàññ», êîòîðûé ïðè
ëþáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ äîëæåí
äîñòó÷àòüñÿ äî íà÷àëüñòâà, -
âñïîìèíàåò Âåðà Èâàíîâíà. –
Íåìàëî áûëî ìîìåíòîâ, êîã-
äà ïðèõîäèëîñü äîêàçûâàòü,
÷òî æåíùèíà íå õóæå ìóæ÷èí
ìîæåò ðóêîâîäèòü êîëëåêòè-
âîì, ðàçáèðàòüñÿ â ñëîæíîì
òåõíîëîãè÷åñêîì ïðîöåññå.

È äîêàçàëà! Âñêîðå Âåðà
Íåñìåëüöåâà ñòàëà çàìåñòèòå-

Вера Несмельцева:

«ÌÓÆÑÊÎÉ» È «ÆÅÍÑÊÎÉ»
ÐÀÁÎÒÛ ÍÅ ÁÛÂÀÅÒ!»

ëåì íà÷àëüíèêà öåõà êëàïà-
íîâ. Âîîáùå æå, çà äîëãèå
ãîäû Âåðå Èâàíîâíå äîâåëîñü
ïîðàáîòàòü è òåõíîëîãîì, è
ìåõàíèêîì, è äàæå ìàñòåðîì
ëèòüåâîãî îòäåëåíèÿ. Òàê ÷òî
òåïåðü îíà óâåðåíà: ÷èñòî
ìóæñêèõ ïðîôåññèé íå ñóùå-
ñòâóåò. À ïîñëåäíèå 15 ëåò,
äî ñàìîé ïåíñèè, Âåðà Èâà-
íîâíà ðàáîòàëà çàìåñòèòåëåì
íà÷àëüíèêà ïðîèçâîäñòâåííî-
ãî îòäåëà, çàíèìàÿñü ïëàíè-
ðîâàíèåì ïðîèçâîäñòâåííîãî
ïðîöåññà.

Ñåãîäíÿ Âåðà Èâàíîâíà íà
çàñëóæåííîì îòäûõå, íî ðîä-
íîé çàâîä ïî-ïðåæíåìó íóæ-
äàåòñÿ â åå îãðîìíîì îïûòå è
çíàíèÿõ - ñåé÷àñ îíà íàâîäèò
ïîðÿäîê â íîðìàòèâíî-òåõíè-
÷åñêîé äîêóìåíòàöèè öåõà íà-
ïîëíåíèÿ.

Çà ãîäû ðàáîòû íà ïðåä-
ïðèÿòèè Âåðó Èâàíîâíó íå
ðàç ïðèçíàâàëè «Ëó÷øèì ðà-
áîòíèêîì» ñ çàíåñåíèåì åå
èìåíè â Êíèãó Ïî÷åòà è íà
Äîñêó Ïî÷åòà. Åñòü ó íåå è
ïðàâèòåëüñòâåííàÿ íàãðàäà –
ìåäàëü «Çà òðóäîâîå îòëè÷èå».

Ó Íåñìåëüöåâûõ  êðåïêàÿ
ñåìüÿ - 36 ëåò â ñ÷àñòëèâîì áðà-
êå Âåðà Èâàíîâíà ïðîæèëà ñî
ñâîèì ñóïðóãîì Ãåííàäèåì
Èâàíîâè÷åì. Íî âîò ÷òî åùå
óäèâèòåëüíî: ñåãîäíÿ íà «Àðíå-
ñòå» òðóäÿòñÿ íå òîëüêî îáà èõ
ñûíà – Èãîðü è Àëåêñàíäð, íî
è íåâåñòêà Ñâåòëàíà. Êàê è
ìàìà, ñûíîâüÿ ñíà÷àëà îêîí÷è-
ëè òåõíèêóì, à ïîòîì è Ñòàâ-
ðîïîëüñêèé ïîëèòåõíè÷åñêèé
èíñòèòóò. Îáà ðàáîòàþò íàëàä-
÷èêàìè â öåõå êëàïàíîâ.

Ñòàðøèé, Èãîðü, âñòðå-
òèë íà «Àðíåñòå» ñâîþ ñóäü-
áó - êðàñàâèöà Ñâåòî÷êà ðà-
áîòàëà òîãäà þðèñòîì, à
ñåãîäíÿ òðóäèòñÿ â äîëæíî-

1993 ãîä. Ëó÷øèå ðàáîòíèêè çàâîäà íà îòäûõå â Îäåññå.
Èç ðàáîòàþùèõ ñåãîäíÿ íà «Àðíåñòå» - â íèæíåì ðÿäó (âòîðîé
ñïðàâà) Êèñëóõèí Â.Í., âî âòîðîì ðÿäó (òðåòüÿ ñïðàâà) -
Â.È.Íåñìåëüöåâà, ïÿòàÿ ñïðàâà - Â.Ô.Ãîð÷àêîâà,
ñåäüìàÿ ñëåâà - Ë.È.Áóðëÿåâà.

2005 ã. Â.È.Íåñìåëüöåâà
íà ðàáî÷åì ìåñòå

1973 ãîä.
Ëèòåéùèöû

Âåðà Íåñìåëüöåâà è
Ëþäìèëà Êîíîðåçîâà

1989 ãîä.
Àëåêñàíäð è Èãîðü

Íåñìåëüöåâû

1993 ãîä.
Ñâàäüáà

Ñâåòëàíû
è Èãîðÿ

Íåñìåëüöåâûõ

ñòè íà÷àëüíèêà îòäåëà êàä-
ðîâ. Ïîçíàêîìèëèñü Èãîðü è
Ñâåòëàíà â 1992 ãîäó íà
ïðàçäíè÷íîì âå÷åðå, ïîñâÿ-
ùåííîì Äíþ õèìèêà, à ÷å-
ðåç ïîëãîäà ñûãðàëè ñâàäü-
áó .  Ñåãîäíÿ  íà  ðàäîñòü
áàáóøêå ñ äåäóøêîé â èõ
êðåïêîé ñåìüå ðàñòóò äâà
î÷àðîâàòåëüíûõ ñîçäàíèÿ –
äåñÿòèëåòíÿÿ Ñàøåíüêà è
òðåõëåòíÿÿ Ëåðî÷êà.

- Êîãäà ìû âñå âìåñòå ñî-
áèðàåìñÿ çà áîëüøèì ñåìåé-
íûì ñòîëîì, êàæäûé ðàç äî-
ãîâàðèâàåìñÿ: î ðàáîòå íè
ñëîâà, - óëûáàåòñÿ Âåðà Èâà-
íîâíà. - Íî ðàçâå ìîæíî
óäåðæàòüñÿ, åñëè íà ïðåä-
ïðèÿòèè ïðîõîäèò îãðîìíàÿ
÷àñòü íàøåé æèçíè! È áåäû,
è ðàäîñòè ó íàñ ñ «Àðíåñ-
òîì» îáùèå!

Íàòàëüÿ ÌÀËÈÍÈÍÀ
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СТРОИМ
ЭФФЕКТИВНЫЙ БИЗНЕС

œ‡ÍÚËÍ‡

Öåëüþ âñåõ èçìåíå-
íèé, êîòîðûå ïðîèñõî-
äÿò íà ïðåäïðèÿòèè,
ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå åãî
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
íà ðûíêå. Íå ñåêðåò,
÷òî ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ
ñóùåñòâóåò äëÿ äîñòè-
æåíèÿ óñòàíîâëåííûõ
öåëåé. Ñòðàòåãè÷åñêàÿ
öåëü ãðóïïû êîìïàíèé
«Àðíåñò» - ïîñòðîåíèå ê
2008 ãîäó êîìïàíèè-ëè-
äåðà â îòðàñëè ïðîäóê-
òîâ êîñìåòèêè è áûòî-
âîé õèìèè íà ðûíêàõ
Ðîññèè è ÑÍÃ.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ
ýòîé öåëè íàì íåîáõî-
äèìî îðèåíòèðîâàòüñÿ
óæå íå íà êîëëåã ïî îò-
ðàñëè – ðîññèéñêèõ
àýðîçîëüùèêîâ, à íà
ìèðîâûõ ëèäåðîâ. Âíå-
äðåíèå ëó÷øèõ ïðàêòèê
(best practis), îïòèìèçà-
öèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ,
ôîðìèðîâàíèå ýôôåê-
òèâíîé è äåéñòâåííîé
ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèåì ïîçâîëèò
íàì äîñòè÷ü ïëàíèðóå-
ìûõ ðåçóëüòàòîâ è íàäå-
ÿòüñÿ íà óñïåøíîå áó-
äóùåå. Îäèí èç ãëàâíûõ
ïðèíöèïîâ – ñîîòâåò-
ñòâèå ñòðóêòóðû áèçíå-
ñà îðãàíèçàöèîííîé ñè-
òóàöèè. À íàøà
ñòðóêòóðà, îòêðîâåííî
ãîâîðÿ, íå ñîâñåì ñîîò-
âåòñòâóåò èäåàëó.

Âî-ïåðâûõ, ýòî äóá-
ëèðîâàíèå ôóíêöèé –
çà âûïîëíåíèå îäíîé è
òîé æå çàäà÷è îòâå÷àþò
íåñêîëüêî ïîäðàçäåëå-
íèé. Â ýòîé ñâÿçè ðàñ-
ñêàæó îäíó èñòîðèþ.
Ìîåãî êîëëåãó ïîïðîñè-
ëè îïèñàòü ïðîöåññû
óïðàâëåíèÿ íà îäíîì èç
êðóïíûõ ïðîìûøëåí-
íûõ ïðåäïðèÿòèé Ðîñ-
ñèè. Îí íà÷àë ñ îäíîé
èç âàæíåéøèõ ôóíêöèé
- ïëàíèðîâàíèÿ ïðîèç-
âîäñòâà, è âîò ÷òî âû-
ÿñíèë.

Îêàçûâàåòñÿ, íàä
ýòîé ôóíäàìåíòàëüíîé
çàäà÷åé ðàáîòàåò îãðîì-
íûé îòäåë èç 20 ÷åëî-

Ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè åñòü
ñîâîêóïíîñòü  ñïîñîáîâ ðàçäåëåíèÿ òðóäà

íà õàðàêòåðíûå çàäà÷è  è ïîñëåäóþùåé
êîîðäèíàöèè âûïîëíåíèÿ ýòèõ çàäà÷

ÌÈÍÖÁÅÐÃ

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îäíèì èç ñàìûõ íàñóùíûõ è àêòóàëüíûõ âîï-
ðîñîâ äåÿòåëüíîñòè «Àðíåñòà» ÿâëÿåòñÿ èçìåíåíèå åãî îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû. Î òîì, ïî÷åìó ïðèíÿòî ðåøåíèå îñóùåñòâèòü èçìåíåíèÿ â
ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ, äëÿ ÷åãî ýòî ñäåëàíî, êàêèå îñíîâíûå ïðîáëåìû
âîçíèêàþò íà ïóòè ðåñòðóêòóðèçàöèè è êàêèå îáëàñòè òðåáóþò óëó÷øå-
íèÿ, ðàññêàçûâàåò äèðåêòîð îáúåäèíåííîé äèðåêöèè ïî óïðàâëåíèþ ïåð-
ñîíàëîì (ÄÓÏ) ãðóïïû êîìïàíèé «Àðíåñò» Ð.Í. Âåñòåðîâñêèé.

âåê: òàì ñîñòàâëÿþò
ïëàíû íà ãîä, êâàðòàë
è ìåñÿö. Çàòåì ñâîè
íàðàáîòêè ïåðåäàþò â
äðóãîå ïîäðàçäåëåíèå
èç 6 ÷åëîâåê, ãäå óæå
âíîñÿò ñâîè êîððåêòè-
âû. À ïîñëå ýòîãî ïëàí
íàïðàâëÿþò â î÷åðåä-
íîå ïîäðàçäåëåíèå èç 5
÷åëîâåê, òàêæå îñóùå-
ñòâëÿþùèõ ìàíèïóëÿ-
öèè ñ íèì.

È âîò ðåçóëüòàò ñî-
âìåñòíîé ðàáîòû òðåõ
îòäåëîâ ïîïàäàåò ê Ìà-
ðüå Èâàíîâíå, êîòîðàÿ
ïðîðàáîòàëà íà çàâîäå
15 ëåò, íî âî âñåõ ýòèõ
ïëàíàõ ñîâåðøåííî íå
íóæäàåòñÿ. Îíà ñàìà,
íà ãëàçîê, îïèðàÿñü íà
ëè÷íûé îïûò, æåíñêóþ
èíòóèöèþ è ÷òî-òî åùå,
ôîðìèðóåò ñâîé ïëàí,
ïî êîòîðîìó è ðàáîòàåò
âåñü çàâîä.

Âòîðàÿ ïðîáëåìà –
íàëè÷èå îãðîìíîãî êî-
ëè÷åñòâà óðîâíåé óïðàâ-
ëåíèÿ: êàæäûé íà÷àëü-
íèê ôîðìèðóåò (÷òî
âïîëíå åñòåñòâåííî)
ñâîþ êîìàíäó. Òàêèì
îáðàçîì, ïðîèñõîäèò
óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà
ñîòðóäíèêîâ (è ýòî
òîëüêî îäèí èç êàíàëîâ
«ðàçäóâàíèÿ» øòàòîâ).
Â Åâðîïå, íàïðèìåð,
çâåíüåâ óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèåì, àíàëî-
ãè÷íûì íàøåìó, âñåãî
3-4, âêëþ÷àÿ óðîâåíü
ãåíåðàëüíîãî äèðåêòî-
ðà. Ýòî ïîçâîëÿåò ìàê-
ñèìàëüíî ýôôåêòèâíî
äîâîäèòü ïðèíÿòûå ðå-
øåíèÿ äî íåïîñðåä-
ñòâåííîãî èñïîëíèòåëÿ,
êîíòðîëèðîâàòü ïðîöåñ-
ñû è íå òðàòèòü êîëîñ-
ñàëüíûå ñóììû íà ñî-
äåðæàíèå àïïàðàòà
óïðàâëåíèÿ.

Â-òðåòüèõ, íåäîñòà-
òî÷íàÿ ïîäãîòîâêà ìå-
íåäæåðîâ, íà÷èíàÿ ñî
ñìåííûõ ìàñòåðîâ è äî
óðîâíÿ äèðåêòîðîâ. Íà-
óêå ìåíåäæìåíòà íåîá-
õîäèìî îáó÷àòüñÿ, è ýòî
íå ìåíåå ëåãêî, à ìîæåò

áûòü, äàæå ñëîæíåå,
÷åì óïðàâëÿòü ñàìîëå-
òîì èëè êîðàáëåì, òàê
êàê îáúåêò óïðàâëåíèÿ
çäåñü – ÷åëîâåê, ñî ñâî-
èì õàðàêòåðîì, èíòåðå-
ñàìè, ìèðîâîççðåíèåì.
Áåçóñëîâíî, íóæíà ñè-
ñòåìà îáó÷åíèÿ, êîòî-
ðàÿ áóäåò îáåñïå÷èâàòü
ïîëó÷åíèå íàâûêîâ,
íåîáõîäèìûõ äëÿ óï-
ðàâëåíèÿ ëþäüìè.

Ñîâñåì íåäàâíî ÿ
ïðèñóòñòâîâàë íà çàñå-
äàíèè  êðóãëîãî ñòîëà,
îðãàíèçîâàííîãî äëÿ
ñìåííûõ ìàñòåðîâ. È
îò ìîèõ êîëëåã – ðóêî-
âîäèòåëåé òåõíè÷åñêîãî
áëîêà ïðîçâó÷àë âîïðîñ
â àäðåñ ìàñòåðîâ: êàê
âû ðàçâèâàåòå ñâîèõ
ïîä÷èíåííûõ? Íî òóò
âîçíèê âñòðå÷íûé, ñî-
âåðøåííî ñïðàâåäëè-
âûé, âîïðîñ: à êòî èõ
ýòîìó ó÷èë?

Èòàê, ÷òî æå âëèÿåò
íà ôîðìèðîâàíèå ñòðóê-
òóðû ïðåäïðèÿòèÿ?
Îðãàíèçàöèÿ ïðåäïðèÿ-
òèÿ ñòðîèòñÿ, èñõîäÿ èç
ðÿäà êëþ÷åâûõ ôàêòî-
ðîâ: ñòðàòåãèè êîìïà-
íèè, èìåþùèõñÿ òåõíî-
ëîãèé, ðàçìåðà è
âîçðàñòà îðãàíèçàöèè,
ïåðñîíàëà  è êëþ÷åâûõ
ïðîöåññîâ. Çíà÷èòåëü-
íàÿ ÷àñòü ýòèõ ýëåìåíòîâ
çà ïîñëåäíèå íåñêîëüêî
ëåò íà «Àðíåñòå» èçìå-
íèëàñü, îäíàêî àäàïòà-
öèÿ îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû âñå åùå íå çà-
âåðøåíà.

Ìåæäó òåì â ñòðàòå-
ãèè êîìïàíèè åñòü âèäå-
íèå ñîáñòâåííîãî ðàçâè-
òèÿ, êîòîðîå âêëþ÷àåò â
ñåáÿ ëèäåðñòâî â îòðàñ-
ëè ïî çàòðàòàì, à èìåí-
íî :  ì à ê ñèìà ë üíî å
ñíèæåíèå ðàñõîäîâ
êîìïàíèè, äèôôåðåí-
öèàöèÿ áèçíåñà (ðàñøè-
ðåíèå ïàêåòà áðåíäîâ),
à òàêæå ðàçâèòèå ñåðâè-
ñà (êîíòðàêòíîãî ïðîèç-
âîäñòâà).

À òåïåðü äàâàéòå
ðàçáåðåìñÿ, êàêèå èç-

ìåíåíèÿ óæå ïðîèçîø-
ëè, à êàêèå òîëüêî ãðÿ-
äóò? Íà÷íó ñî ñâîåé
ñëóæáû. Ïðîèçîøëî
îáúåäèíåíèå ñòðóê-
òóð, îáåñïå÷èâàþùèõ
ðàáîòó ñ ïåðñîíàëîì
ÎÀÎ «Àðíåñò» è ÎÀÎ
«Êîìïàíèÿ «Àðíåñò».
Ñîçäàíà îáúåäèíåííàÿ
äèðåêöèÿ ïî óïðàâëå-
íèþ ïåðñîíàëîì. Ïðå-
èìóùåñòâ òàêîãî ðåøå-
íèÿ äîñòàòî÷íî ìíîãî.
Ý ò î  è  ý ê î í î ì è ÿ
ñðåäñòâ, è âîçìîæíîñòü
ðåàëèçàöèè åäèíîé ïî-
ëèòèêè óïðàâëåíèÿ ïåð-
ñîíàëîì, åäèíûõ ïðî-
ãðàìì ïîäáîðà,
îáó÷åíèÿ è ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ ñîòðóäíè-
êîâ. Íàâåðíÿêà çíà÷è-
òåëüíàÿ ÷àñòü
ñîòðóäíèêîâ óæå îùóòè-
ëà íà ñåáå âíåäðåíèå
íîâûõ ïðîöåäóð: îöå-
íî÷íûå öåíòðû ïðè
ïîäáîðå ïåðñîíàëà, òå-
ñòèðîâàíèå  äëÿ îïðåäå-
ëåíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ
ñîòðóäíèêîâ, íîâûå
ïîäõîäû ê ôîðìèðîâà-
íèþ êàäðîâîãî ðåçåðâà.

Çàïóñêàþòñÿ êîðïî-
ðàòèâíûå ïðîãðàììû
îáó÷åíèÿ. Òåïåðü òðå-
íåðû è ïðåïîäàâàòåëè
áóäóò ïðèåçæàòü ê íàì
è îäíîâðåìåííî îáó÷àòü
áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñî-
òðóäíèêîâ. Îäèí ïðè-
ìåð: íà ìàé ó íàñ çàï-
ëàíèðîâàí òðåíèíã, â
êîòîðîì ïðèìóò ó÷àñòèå
ñîòðóäíèêè ñëóæá çàêó-
ïîê è ëîãèñòèêè îáåèõ
êîìïàíèé. Ìû ïðèãëà-
ñèëè ñïåöèàëèñòà Ìåæ-
äóíàðîäíîãî öåíòðà ëî-
ãèñòèêè, êîòîðûé íà
ìåñòå ïðîâåäåò 2-äíåâ-
íûé òðåíèíã. Ïðåä-
ñòàâëÿåòå, âî ñêîëüêî
áû îáîøëîñü îòïðàâèòü
âñåõ ñïåöèàëèñòîâ â
Ìîñêâó?!

Â çîíå îòâåòñòâåí-
íîñòè äèðåêöèè òàêæå
íàõîäÿòñÿ âîïðîñû êîì-
ïåíñàöèé è ëüãîò – ýòî
è îòäûõ, è ñàíàòîðíî-
êóðîðòíîå ëå÷åíèå, è
äðóãèå ñîöèàëüíûå ïðî-
ãðàììû.

Çíà÷èòåëüíîå âðåìÿ
óñïåøíî ôóíêöèîíèðó-
åò åäèíàÿ õîëäèíãîâàÿ
ñëóæáà áåçîïàñíîñòè
êîìïàíèè (ïîä ðóêîâîä-

ñòâîì Àðòóðà Áîðèñîâè-
÷à Óäîäîâà), ÷òî ïîçâî-
ëÿåò ýôôåêòèâíî èñ-
ïîëüçîâàòü åå ðåñóðñû
äëÿ çàùèòû èíòåðåñîâ
âñåõ ïðåäïðèÿòèé ãðóï-
ïû êîìïàíèé «Àðíåñò».
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ýòî
îäèí èç ñàìûõ ÿðêèõ
ïðèìåðîâ óñïåøíîé èí-
òåãðàöèè äåÿòåëüíîñòè
ïîäðàçäåëåíèÿ.

Îáúåäèíåííîé ÿâëÿ-
åòñÿ è äèðåêöèÿ ïî êà-
÷åñòâó, ÷òî ïîçâîëÿåò
âíåäðÿòü ñèñòåìó êà÷å-
ñòâà íà âñåõ ýòàïàõ áèç-
íåñà, íà÷èíàÿ îò çàêóï-
êè ñûðüÿ è çàêàí÷èâàÿ
ðåàëèçàöèåé ïðîäóêöèè
êîíå÷íîìó ïîòðåáèòå-
ëþ. Ðîëü ýòîé ñëóæáû
(ñ àïðåëÿ äîëæíîñòü
äèðåêòîðà ïî êà÷åñòâó
çàíèìàåò Êàðëîñ Ì.
Ëåìà) òðóäíî ïåðåîöå-
íèòü, ïîñêîëüêó â çîíå
åå îòâåòñòâåííîñòè íà-
õîäèòñÿ âîïðîñ îïòèìè-
çàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ
âñåé êîìïàíèè.

Íà÷àë ðàáîòó öåõ
ïðîèçâîäñòâà óïàêîâêè,
ñîçäàííûé ïîñëå îáúå-
äèíåíèÿ äâóõ öåõîâ:
áàëëîíîâ è êëàïàíîâ.
Öåõ ïîäãîòîâêè è õðàíå-
íèÿ õèìñûðüÿ âîøåë â
ñîñòàâ öåõà íàïîëíå-
íèÿ. Ýòî ïîçâîëÿåò
îáåñïå÷èâàòü áîëåå ýô-
ôåêòèâíóþ êîîðäèíà-
öèþ ïîäðàçäåëåíèé,
öåíòðàëèçîâàííî ïðè-
íèìàòü ðåøåíèÿ.

Â ïåðñïåêòèâå â
õîëäèíãå ïëàíèðóþòñÿ è
äðóãèå èçìåíåíèÿ - ìû
íå ìîæåì îïòèìèçèðî-
âàòü ïðîèçâîäñòâåííóþ
ñîñòàâëÿþùóþ è ïðè
ýòîì íå îáðàùàòü âíè-
ìàíèÿ íà àïïàðàò óï-
ðàâëåíèÿ, êîòîðûé
òàêæå íóæäàåòñÿ â èç-
ìåíåíèÿõ.

Óâåðåí, ÷òî ñîçäà-
âàåìàÿ ñòðóêòóðà õîë-
äèíãà ïîçâîëèò çàìåòíî
ïîâûñèòü êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòü íà ðûíêå, à
â ñîâîêóïíîñòè ñ äðó-
ãèìè ôàêòîðàìè – ñòàòü
ëèäåðîì îòðàñëè.

Ðóñëàí
ÂÅÑÒÅÐÎÂÑÊÈÉ,

äèðåêòîð îáúåäèíåííîé
äèðåêöèè ïî óïðàâëå-
íèþ ïåðñîíàëîì ãðóïïû
êîìïàíèé «Àðíåñò»
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THE BALANCED SCORECARD –
Àãðåãèðóÿ ðåçóëüòàòû òðåõëåòíåãî îïûòà âíåäðåíèÿ, â 1996 ãîäó Íîðòîí è Êàïëàí îïóáëèêîâàëè

ñòàòüþ «Èñïîëüçîâàíèå Balanced Scorecard êàê ñèñòåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ» 3.
(Ïðîäîëæåíèå, íà÷àëî â ¹ 10, ÿíâàðü 2006 ã.)

ÍÎÂÛÅ ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÈ ÄËß ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Êàê óæå îòìå÷àëîñü ðàíåå,
îñíîâíîé ïðè÷èíîé èññëåäîâà-
íèé, ñâÿçàííûõ ñ ðàçðàáîòêîé
BSC, ÿâëÿëàñü íàðàñòàþùàÿ
ïîòðåáíîñòü â îöåíêå êðèòåðè-
åâ áóäóùåãî è òåêóùåãî ïîòåí-
öèàëà ðàçëè÷íûõ êîìïàíèé,
ñâÿçàííîãî ñ ïåðñïåêòèâàìè
ðàçâèòèÿ è ðîñòà, áàçèðóþùà-
ÿñÿ íà ñîâîêóïíîñòè êàê ôè-
íàíñîâûõ, òàê è íåôèíàíñî-
âûõ ïîêàçàòåëåé.

Èñïîëüçîâàíèå äàííîé ñè-
ñòåìû â öåëÿõ ñòðàòåãè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ ñôîðìèðîâàëî åùå
áîëüøèé èíòåðåñ ñî ñòîðîíû
äåëîâûõ êðóãîâ. Åñòåñòâåííî,
òðè ïóáëèêàöèè íå ìîãëè îò-
âåòèòü íà âñå âîïðîñû, ñòîÿùèå
ïåðåä óïðàâëåíöàìè, è â 1996
âûõîäèò êíèãà òåõ æå àâòîðîâ
ïîä íàçâàíèåì «Ñèñòåìà ñáà-
ëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé
ýôôåêòèâíîñòè: ïåðåâîä ñòðà-
òåãèè â äåéñòâèå»,4 äàþùàÿ
ïîëíîöåííûé è ñòðóêòóðèçè-
ðîâàííûé îáçîð äàííîé êîí-
öåïöèè, îïèñûâàþùàÿ îïûò
âíåäðåíèÿ Balanced Scorecard.

Ïî ñóòè äåëà, èìåííî äàí-
íîå èçäàíèå ÿâèëîñü òîë÷êîì
äëÿ ïîñëåäóþùåãî ðàçâèòèÿ è
íàõîæäåíèÿ íîâûõ îáëàñòåé
ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ñðåäè
áîëüøîãî ÷èñëà êîìïàíèé êàê
ãîñóäàðñòâåííîãî, òàê è êîì-
ìåð÷åñêîãî ñåêòîðà.

Ìíîãèå êîíñàëòèíãîâûå
êîìïàíèè íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü ñïåöèàëèçèðóþòñÿ íà
îêàçàíèè óñëóã â îáëàñòè ïî-
ñòàíîâêè Balanced Scorecard è
èíòåãðàöèè äàííîé ñèñòåìû ñ
äðóãèìè èíñòðóìåíòàìè â
ðàìêàõ åäèíîé ìîäåëè ïîä-
äåðæêè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé, ïåðåäàâàÿ â
ðóêè ìåíåäæåðîâ êîìïàíèé
äåéñòâèòåëüíî ïîëåçíûé è
ýôôåêòèâíûé èíñòðóìåíò óï-
ðàâëåíèÿ.

Ïîòðåáíîñòè
èíôîðìàöèîííîãî âåêà
Â óñëîâèÿõ äèíàìè÷íî ðàç-

âèâàþùåéñÿ ýêîíîìèêè âñå
áîëüøåå çíà÷åíèå ïðèîáðåòà-
þò èíôîðìàöèîííûå òåõíîëî-
ãèè è èíòåëëåêòóàëüíûé êàïè-
òàë. Òå ôàêòîðû, êîòîðûå
ñîñòàâëÿëè îùóòèìûå êîíêó-
ðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà äëÿ
áîëüøèíñòâà êîìïàíèé 25 ëåò
íàçàä, óæå íå ìîãóò ðàññìàò-
ðèâàòüñÿ â êà÷åñòâå êëþ÷åâûõ
äâèãàòåëåé áóäóùåãî óñïåõà.
Íà ñìåíó ïðîìûøëåííîìó

âåêó ïðèøåë âåê èíôîðìàöè-
îííûé, ãäå ïîìèìî ïðî÷èõ
ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà èíôîð-
ìàöèÿ ïðèîáðåòàåò äîìèíèðóþ-
ùåå çíà÷åíèå. Èíôîðìàöèÿ ïî-
ñòåïåííî ñòàíîâèòñÿ íàèáîëåå
âàæíûì è âîñòðåáîâàííûì ðå-
ñóðñîì, ñîçäàþùèì ñåðüåçíûå
êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.

Íà ïðîòÿæåíèè èíäóñòðè-
àëüíîãî âåêà, ñ 1850 ïî 1975
ãîäû, îñíîâíûå êîíêóðåíòíûå
ïðåèìóùåñòâà äëÿ îðãàíèçàöèé
ñîñòàâëÿëè òåõíîëîãèè, çàêëþ-
÷åííûå â ìàòåðèàëüíûõ àêòè-
âàõ, è ýôôåêò îò ìàñøòàáîâ
ïðîèçâîäñòâà. Â êà÷åñòâå îñ-
íîâíûõ êðèòåðèåâ äëÿ îïðåäå-
ëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè êîìïàíèè âûñòóïàëè
ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè, òà-
êèå, êàê ðåíòàáåëüíîñòü ïðè-
âëå÷åííîãî êàïèòàëà (ROCE-
Return on Capital Employed),
ðåíòàáåëüíîñòü àêòèâîâ
(ROTA- Return on Total Assets)
è ðåíòàáåëüíîñòü ïðîäóêöèè
(CRR- Cost to Revenue rate). Ñ
ïîìîùüþ äàííûõ êîýôôèöè-
åíòîâ ìåíåäæåðû îïðåäåëÿëè
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå íà-
ïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè è îñó-
ùåñòâëÿëè ïåðåðàñïðåäåëåíèå
âíóòðåííèõ ðåñóðñîâ ñ öåëüþ
óâåëè÷åíèÿ ôèíàíñîâûõ ðå-
çóëüòàòîâ è ïîâûøåíèÿ öåííî-
ñòè áèçíåñà.

Ñåãîäíÿ êîíêóðåíòíûå ïðå-
èìóùåñòâà íàìíîãî òðóäíåå
ïðèîáðåñòè çà ñ÷åò ýôôåêòèâ-
íîãî ôèíàíñîâîãî ìåíåäæìåí-
òà è èíâåñòèöèé â ôèçè÷åñêèå
àêòèâû. Ñïîñîáíîñòü êîìïà-
íèè ìîáèëèçîâàòü è èñïîëüçî-
âàòü ñâîè íåìàòåðèàëüíûå àê-
òèâû ñòàëà áîëåå çíà÷èìûì
ôàêòîðîì.

Ñåãîäíÿ âûñî÷àéøàÿ êîí-
êóðåíöèÿ äàåò âîçìîæíîñòü
âûæèòü êîìïàíèÿì, íå ïðîñòî
îðèåíòèðóþùèìñÿ íà ðûíî÷-
íóþ ñðåäó, à ïðåäïðèÿòèÿì,
äîñêîíàëüíî èçó÷àþùèì ïî-
òðåáíîñòè êàæäîé ãðóïïû ïî-
òåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé è
ñòàâÿùèõ äàííûå ïîòðåáíîñòè
âî ãëàâó óãëà ñâîåé ñòðàòåãèè
ðàçâèòèÿ. Ñòðàòåãèÿ ôèðìû
ñòàíîâèòñÿ êàê íèêîãäà âàæ-
íîé. Èìåííî ïîýòîìó ïîñòðî-
åíèå îðãàíèçàöèè, îðèåíòèðî-
âàííîé íà ïîêóïàòåëÿ (Building
Customer- Focused Organization)
è ïîñòðîåíèå áèçíåñà, îðèåí-
òèðîâàííîãî íà ñòðàòåãèþ
(Building Strategy Focused
Business), ÿâëÿþòñÿ îäíèìè èç

îñíîâíûõ èíèöèàòèâ ïðåäïðè-
íèìàåìûõ áîëüøèíñòâîì äè-
íàìè÷íûõ è ðàçâèâàþùèõñÿ
êîìïàíèé ïî âñåìó ìèðó.

Â óñëîâèÿõ æåñòî÷àéøåé
ðûíî÷íîé êîíêóðåíöèè èíôîð-
ìàöèîííîãî âåêà íàìíîãî áîëü-
øåå çíà÷åíèå èìååò äîëãîñðî÷-
íîå ðàçâèòèå, îñíîâíûìè
ôàêòîðàìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ
ãðàìîòíîå ñòðàòåãè÷åñêîå óï-
ðàâëåíèå, ýôôåêòèâíîñòü áèç-
íåñ - ïðîöåññîâ, êàïèòàë êîì-
ïàíèè, âîïëîùåííûé â çíàíèÿõ
è êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ,
ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè óäåð-
æèâàòü è ïðèâëåêàòü íîâûõ êëè-
åíòîâ, êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà,
ïîîùðÿþùàÿ èííîâàöèè è
îðãàíèçàöèîííûå óëó÷øåíèÿ,
èíâåñòèöèè â èíôîðìàöèîííûå
òåõíîëîãèè.

Ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà
ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè
äàåò âîçìîæíîñòü ðóêîâîäèòåëÿì
ñâÿçàòü ñòðàòåãèþ êîìïàíèè ñ
íàáîðîì âçàèìîñâÿçàííûõ èíäè-
êàòîðîâ èíäèâèäóàëüíî ðàçðàáî-
òàííûõ äëÿ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé
óïðàâëåíèÿ è ñâÿçàííûõ ìåæäó
ñîáîé.

Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå ñèñ-
òåìû çàêëþ÷àåòñÿ â óñèëåíèè
ñòðàòåãèè áèçíåñà, åå ôîðìà-
ëèçàöèè, ïðîâåäåíèè è äîíå-
ñåíèè äî êàæäîãî ñîòðóäíèêà
êîìïàíèè, îáåñïå÷åíèè ìîíè-
òîðèíãà è îáðàòíîé ñâÿçè ñ
öåëüþ îòñëåæèâàíèÿ è ãåíåðà-
öèè îðãàíèçàöèîííûõ èíèöè-
àòèâ âíóòðè ñòðóêòóðíûõ ïîä-
ðàçäåëåíèé.

Áîëüøèíñòâî ñèñòåì îöåí-
êè ýôôåêòèâíîñòè áàçèðóþòñÿ
íà ãîäîâîì áþäæåòå è îïåðà-
òèâíîì ïëàíå êîìïàíèè. Äàí-
íûå ñèñòåìû îðèåíòèðîâàíû
íà êðàòêîñðî÷íûå ïåðèîäû è
òàêòèêó ôèðìû, îòíþäü íå
ñòðàòåãèþ.

Â îáçîðå, ïðîâåäåííîì
Renaissance Worldwide è æóð-
íàëîì CFO Magazine ñðåäè 200
êðóïíåéøèõ çàïàäíûõ êîìïà-
íèé, ïîä÷åðêèâàþòñÿ ñëåäóþ-
ùèå íåäîñòàòêè òðàäèöèîííûõ
ñèñòåì îöåíêè:

· âèäåíèå è ñòðàòåãèÿ íå
îáåñïå÷èâàþò ðóêîâîäñòâà ê
äåéñòâèþ. Ìåíåå 40% ìåíåä-
æåðîâ ñðåäíåãî çâåíà è 5% ñî-
òðóäíèêîâ áîëåå íèçêîãî óðîâ-
íÿ ÷åòêî ïîíèìàþò âèäåíèå è
äåéñòâóþò íà îñíîâå ñòðàòåãèè;

· çàäà÷è, äîñòèæåíèÿ è
èíèöèàòèâû ñîòðóäíèêîâ íå
ñâÿçàíû ñî ñòðàòåãèåé. Êàê

ïðàâèëî, îíè óñòàíàâëèâàþò-
ñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ãîäîâûì
ôèíàíñîâûì ïëàíîì. Òîëüêî
50% âûñøèõ ðóêîâîäèòåëåé,
20% ìåíåäæåðîâ ñðåäíåãî
óðîâíÿ è 10% ñîòðóäíèêîâ íèç-
øåãî óðîâíÿ îñóùåñòâëÿþò
ñâîè äåéñòâèÿ è èñïîëüçóþò
ñèñòåìû ïîîùðåíèÿ, îðèåíòè-
ðîâàííûå íà èñïîëíåíèå ñòðà-
òåãèè;

· ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ
íå ñâÿçàíî ñî ñòðàòåãèåé.
Òîëüêî 43% êîìïàíèé èìåþò
ñòðàòåãèè, ÷åòêî ñâÿçàííûå ñ
ãîäîâûì áþäæåòîì;

· îáðàòíàÿ ñâÿçü èìååò òàê-
òè÷åñêèé õàðàêòåð. Ñèñòåìû
îöåíêè îðèåíòèðîâàíû íà êîí-
òðîëü êðàòêîñðî÷íîé îïåðàöè-
îííîé ýôôåêòèâíîñòè, à íå
äîëãîñðî÷íîé ñòðàòåãèè. Â
ñðåäíåì 45% ìåíåäæåðîâ íå
òðàòÿò íè ìèíóòû âðåìåíè íà
îáñóæäåíèå è ïðèíÿòèå ñòðà-
òåãè÷åñêè ðåøåíèé, 85% êî-
ìàíä óïðàâëåíöåâ òðàòÿò ìåíåå
îäíîãî ÷àñà â ìåñÿö.

Êàê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû
îáçîðà, îêîëî 50% êîìïàíèé
ñòðîÿò ñèñòåìû îöåíêè ýôôåê-
òèâíîñòè, áàçèðóÿñü èñêëþ÷è-
òåëüíî íà ôèíàíñîâûõ ïîêàçà-
òåëÿõ.

Íàðÿäó ñ òðàäèöèîííûìè
ñèñòåìàìè, BSC òàêæå âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ ôèíàíñîâûå ïîêà-
çàòåëè êàê îäíè èç âàæíåéøèõ
êðèòåðèåâ îöåíêè ðåçóëüòàòîâ
äåÿòåëüíîñòè, íî ïîä÷åðêèâà-
åò âàæíîñòü ïîêàçàòåëåé íåôè-
íàíñîâîãî õàðàêòåðà, îöåíèâà-
þùèõ óäîâëåòâîðåííîñòü
ïîêóïàòåëåé, ýôôåêòèâíîñòü
âíóòðåííèõ áèçíåñ - ïðîöåñ-
ñîâ, ïîòåíöèàë ñîòðóäíèêîâ â
öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ äîëãîñðî÷-
íîãî ôèíàíñîâîãî óñïåõà êîì-
ïàíèè.

Îäíà èç êðóïíåéøèõ ìèðî-
âûõ êîðïîðàöèé ïî ïðîèçâîä-
ñòâó êîïèðîâàëüíîé òåõíèêè
Xerox ïîòåðïåëà îùóòèìûå
óáûòêè â êîíöå 70-õ ãîäîâ,
êîòîðûå åäâà íå ïðèâåëè ê ðà-
çîðåíèþ ýòîãî ãèãàíòà.

Åùå çà òðè ãîäà äî ñòðåìè-
òåëüíîãî ïàäåíèÿ ïðèáûëåé
êîìïàíèè íè îäèí ìåíåäæåð
Xerox íå ïîäîçðåâàë î òàêîé
âîçìîæíîñòè. Êîìïàíèÿ ãîñ-
ïîäñòâîâàëà íà ðûíêå, ÿâëÿÿñü
ìîíîïîëèñòîì â ñâîåé îáëàñ-
òè. Ïåðâîíà÷àëüíî Xerox ñäà-
âàë â àðåíäó êîïèðîâàëüíûå
àïïàðàòû, çàðàáàòûâàÿ íà êàæ-
äîé êîïèè, ïðîèçâåäåííîé íà
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ñâîåì îáîðóäîâàíèè. Âûñîêèå
çàòðàòû íà áóìàãó, çàïðàâêó êàð-
òðèäæåé, ðåìîíò ìàøèí, à òàê-
æå âûáðàííàÿ ñòðàòåãèÿ ïðèâå-
ëè ê òîìó, ÷òî êëèåíòû íå
ïîíèìàëè, ïî÷åìó îíè äîëæ-
íû íåñòè ñóùåñòâåííûå èçäåð-
æêè çà îáîðóäîâàíèå, êîòîðîå
ïîñòîÿííî ëîìàåòñÿ è âûäàåò
íåêà÷åñòâåííûå êîïèè.

Âìåñòî òîãî ÷òîáû èçìå-
íèòü ñâîþ ñòðàòåãèþ, ìåíåä-
æåðû Xerox ïðîäîëæàëè óâåëè-
÷èâàòü ñâîè ôèíàíñîâûå
ðåçóëüòàòû, íå îáðàùàÿ âíè-
ìàíèå íà ôîðìèðóþùååñÿ íå-
äîâîëüñòâî êëèåíòîâ.

Ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèè
áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå î ïå-
ðåõîäå íà íîâóþ ñòðàòåãèþ,
ñâÿçàííóþ ñ ïðîäàæåé òåõíè-
êè è îðãàíèçàöèåé ìíîæåñòâà
ñåðâèñíûõ öåíòðîâ, ÷òî, åñòå-
ñòâåííî, ïðèâåëî ê ñóùåñòâåí-
íîìó óâåëè÷åíèþ çàòðàò.

Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ ñîäåé-
ñòâîâàëà äîñòèæåíèþ êîðïî-
ðàòèâíûõ öåëåé, ñâÿçàííûõ ñ
óâåëè÷åíèåì ïðèáûëè è ïî-
âûøåíèåì ðåíòàáåëüíîñòè êà-
ïèòàëà, íî òîëüêî â êðàòêîñ-
ðî÷íîì ïåðèîäå. Âñëåäñòâèå
òîãî, ÷òî ñåðâèñíûå öåíòðû
íå óñïåâàëè îáñëóæèâàòü êëè-
åíòîâ, ìíîãèì èç íèõ ïðèõî-
äèëîñü ïîêóïàòü íåñêîëüêî
ìàøèí, òåì ñàìûì ïðèóìíî-
æàÿ ôèíàíñîâûå ðåçóëüòàòû
Xerox.

Åñòåñòâåííî, òàêàÿ ñèòóà-
öèÿ íå ìîãëà óäîâëåòâîðèòü
áîëüøèíñòâî êëèåíòîâ êîìïà-
íèè - îíè õîòåëè èìåòü îòíî-
ñèòåëüíî íåäîðîãèå àïïàðàòû,
áîëåå íàäåæíûå â ýêñïëóàòà-
öèè, ïðîèçâîäÿùèå áîëåå êà-
÷åñòâåííûå êîïèè.

Ñ ïðèõîäîì íà ðûíîê àìå-
ðèêàíñêèõ è ÿïîíñêèõ êîìïà-
íèé, Xerox íà÷àë ñòðåìèòåëü-
íî òåðÿòü ñâîè ïîçèöèè. Ñî
ñòîðîíû íîâè÷êîâ äàííîãî
ðûíêà áîëüøîå âíèìàíèå óäå-
ëÿëîñü êà÷åñòâó êîïèé, èõ ìà-
øèíû áûëè áîëåå íàäåæíûìè
è ìåíåå äîðîãîñòîÿùèìè.

Òàêèì îáðàçîì, Xerox ïîë-
íîñòüþ ïîòåðÿë áûëûå ïðåèìó-
ùåñòâà è áûë âûòåñíåí ñ ðûí-
êà. Òîëüêî â íà÷àëå 80-õ ãîäîâ,
ñ ïðèõîäîì íîâîãî ðóêîâîä-
ñòâà, ïîñòàâèâøåì âî ãëàâó
óãëà êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèè
óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè
è ïîâûøåíèå óäîâëåòâîðåííî-
ñòè êëèåíòîâ, êîìïàíèè ïîñòå-
ïåííî óäàëîñü ÷àñòè÷íî âîññòà-
íîâèòü ñâîè ïîçèöèè.

Ïðèìåð Xerox î÷åíü íà-
ãëÿäíî ïîêàçûâàåò íåïðèãîä-
íîñòü òðàäèöèîííûõ ñèñòåì
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ,
áàçèðóþùèõñÿ íà îöåíêå èñ-
êëþ÷èòåëüíî ôèíàíñîâûõ ïî-
êàçàòåëåé.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îöåíèâàòü
ýôôåêòèâíîñòü èñïîëíåíèÿ
êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèè è
óïðàâëÿòü åþ, íóæíî èñïîëü-
çîâàòü íîâûå èíñòðóìåíòû, è
îäíèì èç íèõ ÿâëÿåòñÿ
Balanced Scorecard.

Ñòðóêòóðà Balanced
Scorecard (BSC)

Balanced Scorecard ïåðåâî-
äèò ìèññèþ è îáùóþ ñòðàòå-
ãèþ êîìïàíèè â ñèñòåìó ÷åòêî
ïîñòàâëåííûõ öåëåé è çàäà÷, à
òàêæå ïîêàçàòåëåé, îïðåäåëÿ-
þùèõ ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ
äàííûõ óñòàíîâîê â ðàìêàõ ÷å-
òûðåõ îñíîâíûõ ïðîåêöèé: ôè-
íàíñîâ, ìàðêåòèíãà, âíóòðåí-
íèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ,
îáó÷åíèÿ è ðîñòà.

Ñ ïîìîùüþ äàííûõ ïðîåê-
öèé ìåíåäæåðû ìîãóò îòâåòèòü
íà ñëåäóþùèå îñíîâíûå âîï-
ðîñû:

- Êàêîé êîìïàíèÿ ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ ñâîèì àêöèîíåðàì
è ïîòåíöèàëüíûì èíâåñòîðàì?
(ïðîåêöèÿ ôèíàíñîâ);

- Êàêîé êîìïàíèÿ ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ ñâîèì ïîêóïàòåëÿì?
(ïðîåêöèÿ ìàðêåòèíãà);

- Êàêèå áèçíåñ-ïðîöåññû
êîìïàíèÿ äîëæíà óëó÷øèòü, îò
êàêèõ îòêàçàòüñÿ, íà êàêèõ
ñîñðåäîòî÷èòüñÿ? (ïðîåêöèÿ
âíóòðåííèõ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ);

- Ìîæåò ëè êîìïàíèÿ ïðî-
äîëæàòü ñâîå ðàçâèòèå, ïîâû-
øàòü ýôôåêòèâíîñòü è óâåëè-
÷èâàòü ñâîþ ñòîèìîñòü?
(ïðîåêöèÿ îáó÷åíèÿ è ðîñòà).

· Ïðîåêöèÿ ôèíàíñîâ
Ïðîåêöèÿ ôèíàíñîâ ÿâëÿ-

åòñÿ îäíîé èç êëþ÷åâûõ ñî-
ñòàâëÿþùèõ Ñáàëàíñèðîâàí-
íîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé
ýôôåêòèâíîñòè. Ôèíàíñîâûå
ðåçóëüòàòû ÿâëÿþòñÿ êëþ÷å-
âûìè êðèòåðèÿìè îöåíêè òå-
êóùåé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ.

Êàê ïðàâèëî, â êà÷åñòâå
òèïè÷íûõ öåëåé â ðàìêàõ ôè-
íàíñîâîé ïðîåêöèè âûñòóïàþò
óâåëè÷åíèå ðåíòàáåëüíîñòè
ïðîäóêöèè, ðåíòàáåëüíîñòè
ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà, ÷èñòî-
ãî äåíåæíîãî ïîòîêà, ÷èñòîé
ïðèáûëè è äð. Ýòè ïîêàçàòå-
ëè ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè äðàé-
âåðàìè ýôôåêòèâíîñòè â ðàì-
êàõ äàííîé ïðîåêöèè.

Êàê ïðàâèëî, ôèíàíñîâûå
öåëè ñòîÿò âî ãëàâå äðåâà öå-
ëåé îðãàíèçàöèè, îäíàêî ñó-
ùåñòâóåò î÷åíü ò å ñ í à ÿ
âçàèìîñâÿçü ñ öåëÿìè â îá-
ëàñòè ìàðêåòèíãà, âíóòðåí-
íèõ ïðîöåññîâ è ðîñòà îðãà-
íèçàöèè.

· Ïðîåêöèÿ ìàðêåòèíãà
Â ðàìêàõ ïðîåêöèè ìàð-

êåòèíãà ðóêîâîäèòåëè îïðåäå-
ëÿþò êëþ÷åâûå ñåãìåíòû
ðûíêà, íà êîòîðûõ êîìïàíèÿ
íàìåðåâàåòñÿ ñîñðåäîòî÷èòü
ñâîè óñèëèÿ ïî ïðîäâèæåíèþ
è ðåàëèçàöèè ñâîèõ ïðîäóê-
òîâ. Ýòî ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì
øàãîì ïîñòðîåíèÿ èíôðà-
ñòðóêòóðû äàííîé ñîñòàâëÿþ-
ùåé ñèñòåìû. Çàòåì îïðåäå-
ëÿþòñÿ îñíîâíûå äðàéâåðû
ýôôåêòèâíîñòè (performance
drivers) è ïîêàçàòåëè, èõ îöå-
íèâàþùèå. Êàê ïðàâèëî,

îñíîâíûìè äðàéâåðàìè èëè
äâèãàòåëÿìè ýôôåêòèâíîñòè â
äàííîé ïðîåêöèè ÿâëÿþòñÿ:
óäîâëåòâîðåííîñòü ïîêóïàòå-
ëåé, óäåðæàíèå êëèåíòîâ,
ïðèîáðåòåíèå íîâûõ êëèåí-
òîâ, ïðèáûëüíîñòü êëèåíòîâ,
äîëÿ ðûíêà â öåëåâûõ ñåã-
ìåíòàõ è ò.ä. Â äàííóþ ïðî-
åêöèþ òàêæå îáÿçàòåëüíî
âêëþ÷àþòñÿ ïîêàçàòåëè, îï-
ðåäåëÿþùèå öåííîñòíîå
ïðåäëîæåíèå ñî ñòîðîíû
êîìïàíèè (value proposition),
êîòîðàÿ â ñâîþ î÷åðåäü âî
ìíîãîì îïðåäåëÿåò ëîÿëü-
íîñòü êëèåíòîâ ïî îòíîøå-
íèþ ê ïîñòàâùèêó ïðîäóêöèè
èëè óñëóã.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âû-
ÿâëåíèå îñíîâíûõ êðèòåðèåâ
öåííîñòè ïðåäëîæåíèÿ äëÿ
êëèåíòà èëè ïîêóïàòåëÿ ÿâëÿ-
åòñÿ âåñüìà íå ïðîñòîé çàäà-
÷åé, òðåáóþùåé äîñêîíàëüíî-
ãî àíàëèçà ïîòðåáíîñòåé. Òàê,
íàïðèìåð, öåííîñòü äëÿ êëè-
åíòà (ïî îòíîøåíèþ ê äàííîé
ïðîåêöèè ñèñòåìû) ìîæåò
ïðåäñòàâëÿòü áûñòðàÿ äîñòàâêà
è ñêîðîñòü ðåàãèðîâàíèÿ íà
ïîëó÷åííûé çàêàç. Ñîîòâåò-
ñòâóþùèì îáðàçîì, ïîêàçàòå-
ëÿìè, õàðàêòåðèçóþùèìè äàí-
íûå äâèãàòåëè ýôôåêòèâíîñòè,
ìîãóò áûòü âðåìÿ îáðàáîòêè
çàêàçà è ñðåäíÿÿ ñêîðîñòü äîñ-
òàâêè â ÷àñàõ.

Òàêèì îáðàçîì, äàííàÿ
ïðîåêöèÿ äàåò âîçìîæíîñòü
ìåíåäæåðàì óñèëèòü ñòðàòåãèþ
â îáëàñòè ìàðêåòèíãà è ïðî-
äàæ, ÷òî äîëæíî ïðèâåñòè ê
ðîñòó ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé
â áóäóùåì.

· Ïðîåêöèÿ âíóòðåííèõ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ

Ïðîåêöèÿ âíóòðåííèõ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ èäåíòèôèöèðó-
åò îñíîâíûå ïðîöåññû, ïîäëå-
æàùèå óñîâåðøåíñòâîâàíèþ è
ðàçâèòèþ ñ öåëüþ óêðåïëåíèÿ
êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.
Ýôôåêòèâíîñòü áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ îïðåäåëÿåò öåííîñòü
ïðåäëîæåíèÿ êîìïàíèè, îò
êîòîðîãî çàâèñèò êîëè÷åñòâî
ïðèâëå÷åííûõ êëèåíòîâ è
êîíå÷íûé ôèíàíñîâûé ðå-
çóëüòàò.

Ïîêàçàòåëè äàííîé ïðîåê-
öèè ôîêóñèðóþòñÿ íà ïðîöåñ-
ñàõ, îñóùåñòâëÿþùèõ îñíîâ-
íîé âêëàä íà ïóòè äîñòèæåíèÿ
íàìå÷åííûõ ôèíàíñîâûõ ðå-
çóëüòàòîâ è óäîâëåòâîðåíèÿ
ïîêóïàòåëåé.

Ïîñëå òîãî êàê êëþ÷åâûå
áèçíåñ-ïðîöåññû áûëè âûÿâ-
ëåíû, îïðåäåëÿþòñÿ äðàéâå-
ðû, õàðàêòåðèçóþùèå äàííûå
ïðîöåññû è ðàçðàáàòûâàþòñÿ
ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè.
Òàê, íàïðèìåð, â êà÷åñòâå ïî-
êàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðî-
öåññà ïðîèçâîäñòâà ìîæåò
áûòü êîëè÷åñòâî è ÷àñòîòà ïî-
ëîìîê ïðîèçâîäñòâåííîé ëè-
íèè, êîëè÷åñòâî çàáðàêîâàí-
íîé ïðîäóêöèè è ò.ä.

Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü,

÷òî âûáîð êëþ÷åâûõ ïðîöåññîâ
äîëæåí îñóùåñòâëÿòüñÿ íå
òîëüêî ñ ïîçèöèè òåêóùåé ýô-
ôåêòèâíîñòè, íî è ñ òî÷êè çðå-
íèÿ áóäóùèõ âîçìîæíîñòåé äëÿ
åå ïîâûøåíèÿ. Èìåííî ïîýòî-
ìó èííîâàöèîííûå ïðîöåññû -
äâèãàòåëè áóäóùåé ýôôåêòèâ-
íîñòè äîëæíû ðàññìàòðèâàòü-
ñÿ â ýòîé ïðîåêöèè ñèñòåìû
ïðåæäå âñåãî.

· Ïðîåêöèÿ îáó÷åíèÿ
è ðîñòà

×åòâåðòàÿ ïðîåêöèÿ ñèñòå-
ìû - îáó÷åíèå è ðîñò, îïðå-
äåëÿåò èíôðàñòðóêòóðó, êîòî-
ðóþ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà
ïîñòðîèòü äëÿ òîãî, ÷òîáû
îáåñïå÷èòü ðîñò è ðàçâèòèå â
äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.
Âïîëíå åñòåñòâåííî, ÷òî îáåñ-
ïå÷èòü äîëãîâðåìåííûé óñïåõ
è ïðîöâåòàíèå êîìïàíèè íà-
âðÿä ëè âîçìîæíî ñ ïîìîùüþ
òåõíîëîãèé, èñïîëüçóåìûõ â òå-
êóùèé ìîìåíò.

Ðîñò è ðàçâèòèå îðãàíèçà-
öèè ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì ñè-
íåðãèè òðåõ îñíîâíûõ ôàêòî-
ðîâ: ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ,
ñèñòåì è îðãàíèçàöèîííûõ
ïðîöåäóð. Äëÿ òîãî ÷òîáû
îáåñïå÷èòü ñåáå äîëãîñðî÷íîå
ïðèñóòñòâèå íà ðûíêå, áèçíåñ
äîëæåí èíâåñòèðîâàòü ñðåäñòâà
â ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè
ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, èíôîðìà-
öèîííûå òåõíîëîãèè, ñèñòåìû
è ïðîöåäóðû.

Ýòè öåëè ðàññìàòðèâàþòñÿ
â ðàìêàõ äàííîé ïðîåêöèè
Balanced Scorecard. Â ïðîåê-
öèè îáó÷åíèÿ è ðîñòà îñíîâ-
íûìè äðàéâåðàìè ýôôåêòèâíî-
ñòè ìîãóò áûòü óäîâëåòâîðåíèå
ñîòðóäíèêîâ, óäåðæàíèå ñî-
òðóäíèêîâ, èõ óìåíèÿ è êâà-
ëèôèêàöèÿ, âîçìîæíîñòü
ìãíîâåííî ïîëó÷àòü èíôîðìà-
öèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ ïðèíÿ-
òèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé,
ãåíåðàöèÿ èíèöèàòèâ, ýôôåê-
òèâíîñòü ðàáîòû èíôîðìàöè-
îííîé ñèñòåìû.

Íà îñíîâå èíäèâèäóàëüíî
ðàçðàáîòàííûõ ïîêàçàòåëåé
ýôôåêòèâíîñòè, ïîñëåäóþùå-
ãî ñîïîñòàâëåíèÿ ïëàíîâûõ è
ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ ðóêîâîäè-
òåëè ïîëó÷àþò èíôîðìàöèþ,
ïîçâîëÿþùóþ èì ñäåëàòü îöåí-
êó ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè
ñòðàòåãèé â ÷åòûðåõ îñíîâíûõ
îáëàñòÿõ ðàññìàòðèâàåìûõ
Balanced Scorecard. Òàêèì îá-
ðàçîì, Ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñè-
ñòåìà ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâ-
íîñòè ÿâëÿåòñÿ ñâîåîáðàçíûì
ñðåäñòâîì ìîíèòîðèíãà è ýô-
ôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì êàê
òåêóùåãî, òàê è äîëãîñðî÷íî-
ãî óïðàâëåíèÿ ñòðàòåãèåé ïðåä-
ïðèÿòèÿ.

3 D.Norton, R.Kaplan «Using
the Balanced Scorecard as a
Strategic Management System»,
Harvard Business Review, January-
February 1996.

4 D.Norton, R.Kaplan «The
Balanced Scorecard: translating
strategy into action», Harvard
Business Press, 1996.

Îêîí÷àíèå ñëåäóåò.
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Êîâàëåâà Åëåíà Ãóðüÿíîâíà ñåêðåòàðü-ðåôåðåíò     09.04.
Öóêàíîâà Ôàòèìà Øèõüÿí-Êûçû äåëîïðîèçâîäèòåëü     30.04.
Âàñèëåãèíà Íàòàëüÿ Âèêòîðîâíà âåäóùèé ñïåöèàëèñò îòäåëà

âíåøíåýêîíîìè÷. ñâÿçåé  09.04.
Ñàëåõ Ýëüìèðà Ãðàíòîâíà èíæåíåð  îòäåëà âíåøíå-

ýêîíîìè÷.ñâÿçåé     24.04.
Êîâàëåâà Åëåíà Íèêîëàåâíà ëàáîðàíò õèì.àíàëèçà     23.04.
Äàíèëèíà Åëåíà Àíàòîëüåâíà âåäóùèé ýêîíîìèñò     21.04.
Ïèêàëîâ Âëàäèìèð Èâàíîâè÷ ñëåñàðü ïî ðåìîíòó òåõíî-

ëîãè÷åñêèõ óñòàíîâîê     05.04.
Óñ Âëàäèìèð Ïåòðîâè÷ ñëåñàðü àâàðèéíî-âîññòàíî-

âèòåëüíûõ ðàáîò     06.04.
Ôîìè÷åâ Àëåêñàíäð Íèêîëàåâè÷ ýíåðãåòèê     09.04.
Ìàãîìåäîâ Ðàìàçàí Ìàãîìåäîâè÷ ñëåñàðü-èíñòðóìåíòàëüùèê 22.04.
Îëåéíèê Îëåã Àíàòîëüåâè÷ òîêàðü     24.04.
Ïëîòíèêîâà Ñâåòëàíà Íèêèòè÷íà âåäóùèé ýêîíîìèñò

ïî òðóäó     01.04.
Áîâêóí Åâãåíèÿ Âëàäèìèðîâíà èíæåíåð ïî îõðàíå òðóäà

è òåõíèêå áåçîïàñíîñòè     06.04.
Áîíäàðåíêî Àëåêñàíäð Èâàíîâè÷ âåäóùèé èíæåíåð

ïî îõðàíå òðóäà     15.04.
Ãóðüÿíîâ Âëàäèìèð Ìèõàéëîâè÷ âèöå-ïðåçèäåíò     19.04.
Âîëîøåíêî Àíòîí Âàñèëüåâè÷ èíæåíåð-êîíñòðóêòîð     15.04.
Ñàðû÷åâà Îëüãà Âëàäèìèðîâíà èíæåíåð ïî ïðîåêòíî-

ñìåòíîé ðàáîòå     04.04.
Øóìêèíà Îëüãà Âëàäèìèðîâíà èíæåíåð-êîíñòðóêòîð     14.04.
Áàõòèí Äìèòðèé Èãîðåâè÷ ïåðåâîä÷èê     15.04.
Ãîð÷àêîâà Âàëåíòèíà Ôåäîðîâíà ñïåöèàëèñò  õîç. ñëóæáû    07.04.
Àâèëüöåâà Òàòüÿíà Âàñèëüåâíà óêëàä÷èê-óïàêîâùèê     24.04.
Æàðèêîâ Àíàòîëèé Âàñèëüåâè÷ ñëåñàðü ïî ðåìîíòó òåõíî-

ëîãè÷åñêèõ óñòàíîâîê     19.04.
Êëèìîâà Èðèíà Íèêîëàåâíà óêëàä÷èê-óïàêîâùèê     11.04.
Ìàëü÷åíêî Àëëà Âèêòîðîâíà óêëàä÷èê-óïàêîâùèê     03.04.
Ìèðîíåíêî Åêàòåðèíà Âèêòîðîâíà óêëàä÷èê-óïàêîâùèê     19.04.
Íèêèôîðîâ Àíàòîëèé Ïàâëîâè÷ ñëåñàðü ïî ðåìîíòó òåõíîëî-

ãè÷åñêèõ óñòàíîâîê     20.04.
Ïåêèíà Åëåíà Àëåêñàíäðîâíà ìàøèíèñò ìîå÷íîé

ìàøèíû     21.04.
Õðàìöîâà Çîÿ Ñåðãååâíà óêëàä÷èê-óïàêîâùèê     28.04.
Àëåêñååíêî Àëåêñåé Íèêîëàåâè÷ îïåðàòîð òåõíîëîãè÷åñêèõ

óñòàíîâîê     19.04.
Àíäðååâà Èðèíà Ãåîðãèåâíà ñáîðùèê ïðîäóêöèè â àýðî-

çîëüíîé óïàêîâêå     08.04.
Áóðäèíà Ëþáîâü Íèêîëàåâíà ñáîðùèê ïðîäóêöèè â àýðî-

çîëüíîé óïàêîâêå     08.04.

Àäðåñ è òåëåôîíû:
ã. Íåâèííîìûññê,
óë. Êîìáèíàòñêàÿ, 6, êàá. 209.
Ïðåññ-ñëóæáà ÎÀÎ «Àðíåñò».
Òåë./ôàêñ: (86554) 54-3-35

Áþëëåòåíü ñâåðñòàí
â «Îòêðûòîé» ãàçåòå.

Îòïå÷àòàíî â ÇÀÎ «Ïðåññà»,
ã. Ñòàâðîïîëü, óë. Ëåíèíà, 192

Íîìåð ïîäïèñàí â ïå÷àòü
26 àïðåëÿ 2006 ã.
Òèðàæ 999 ýêç.
Çàêàç ¹ 233
Ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ áåñïëàòíî

ÎÀÎ «ÀÐÍÅÑÒ»

Âîëêîâ Äìèòðèé Ìèõàéëîâè÷ ãðóç÷èê     19.04.
Ãîðäèåíêî Ãåííàäèé Íèêîëàåâè÷ íàëàä÷èê òåõíîëîãè÷åñêîãî

îáðóäîâàíèÿ     06.04.
Äðóæèíèíà Âàëåíòèíà Íèêîëàåâíà óêëàä÷èê-óïàêîâùèê     04.04.
Æàðèêîâà Ãàëèíà Ôåäîðîâíà óêëàä÷èê-óïàêîâùèê     03.04.
Æàðêîé Îëåã Àíàòîëüåâè÷ ãðóç÷èê     06.04.
Èñóïîâà Ëþáîâü Èâàíîâíà îïåðàòîð ýòèêåòèðîâî÷íîãî

ñòàíêà     12.04.
Êðàìàðåíêî Þëèÿ Àëåêñàíäðîâíà óêëàä÷èê-óïàêîâùèê     04.04.
Êðèâîáîêîâà Þëèÿ Âëàäèìèðîâíà óêëàä÷èê-óïàêîâùèê     14.04.
Êóëèê Ëþáîâü Èëüèíè÷íà ñáîðùèê ïðîäóêöèè â àýðî-

çîëüíîé óïàêîâêå     18.04.
Ìîìîò Åëåíà Âàëåíòèíîâíà îïåðàòîð ýòèêåòèðî-

âî÷íîãî ñòàíêà     08.04.
Íèêèôîðîâà Ðàèñà Èâàíîâíà êëàäîâùèê     13.04.
Ïåòðîâà Èðèíà Íèêîëàåâíà ñáîðùèê ïðîäóêöèè â àýðî-

çîëüíîé óïàêîâêå     04.04.
Ïîëóýêòîâà Àëëà Ïàâëîâíà ñáîðùèê ïðîäóêöèè

â àýðîçîëüíîé óïàêîâêå     28.04.
Ñâèäëîâ Åâãåíèé Íèêîëàåâè÷ íàëàä÷èê îáîðóäîâàíèÿ

â ïð-âå àýðîç.óïàêîâîê     10.04.
Ñóñëîâà Åëåíà Âèêòîðîâíà óêëàä÷èê-óïàêîâùèê     10.04.
Óøàêîâà Ñâåòëàíà Âëàäèìèðîâíà ñáîðùèê ïðîäóêöèè â àýðî-

çîëüíîé óïàêîâêå     01.04.
Øàòàëèíà Íàòàëüÿ Íèêîëàåâíà ñáîðùèê ïðîäóêöèè â àýðî-

çîëüíîé óïàêîâêå     21.04.
Áóäûëèíà Ëèëèàíà Íèêîëàåâíà ìàøèíèñò ìîå÷íûõ

ìàøèí     16.04.
Áóêàíîâà Ëþáîâü Àíäðååâíà ëèòåéùèê ïëàñòìàññ     28.04.
Âàëüäøìèäò Ñâåòëàíà Àëåêñàíäðîâíà óêëàä÷èê-óïàêîâùèê     30.04.
Ãàííî÷åíêî Ñåðãåé Âëàäèìèðîâè÷ ìåõàíèê     02.04.
Çàãîðóëüêî Òàòüÿíà Íèêîëàåâíà êîëîðèñò     21.04.
Êðèâêèíà Ãàëèíà Ñòåïàíîâíà ñáîðùèê ïðîäóêöèè â àýðî-

çîëüíîé óïàêîâêå     10.04.
Êðûìîâ Àëåêñàíäð Àëåêñååâè÷ íàëàä÷èê îáîðóäîâàíèÿ

â ïð-âå àýðîç.óïàêîâîê     06.04.
Ìèõèíà Ëàðèñà Àëåêñàíäðîâíà ñáîðùèê ïðîäóêöèè â àýðî-

çîëüíîé óïàêîâêå     21.04.
Îâ÷àðåíêî Åëåíà Àëåêñàíäðîâíà óêëàä÷èê-óïàêîâùèê     20.04.
Ðÿá÷åíêî Íèíà Ñåìåíîâíà ñáîðùèê ïðîäóêöèè â àýðî-

çîëüíîé óïàêîâêå     07.04.
Ñàçàíîâ Âÿ÷åñëàâ ßêîâëåâè÷ íàëàä÷èê îáîðóäîâàíèÿ â ïð-âå

àýðîç.óïàêîâîê     09.04.
Ñåðãååíêîâà Íàòàëüÿ Âëàäèìèðîâíà óêëàä÷èê-óïàêîâùèê     23.04.
Òèãèí Âëàäèìèð Âëàäèñëàâîâè÷ íàëàä÷èê ìàøèí è àâò. ëèí.

ïî ïðîèçâ. èçä. èç ïëàñ.    21.04.
Òèãèíà Íàòàëüÿ Àëåêñàíäðîâíà ñáîðùèê ïðîäóêöèè â àýðî-

çîëüíîé óïàêîâêå     26.04.
Óñòüÿíöåâà Ëþäìèëà Èâàíîâíà ñáîðùèê ïðîäóêöèè â àýðî-

çîëüíîé óïàêîâêå     01.04.
Ôåäîñååíêî Ëóèçà Åãîðîâíà ëèòåéùèê ïëàñòìàññ     13.04.
×èõà÷åâà Íàòàëüÿ Àëåêñàíäðîâíà âåäóùèé òåõíîëîã     06.04.
Àðòþøåíêî Âàñèëèé Íèêîëàåâè÷ òðàêòîðèñò     28.04.
Áîéêî Àëåêñàíäð Àëåêñàíäðîâè÷ âîäèòåëü     02.04.
Äèêàíåâ Àëåêñàíäð Âèêòîðîâè÷ ãðóç÷èê     15.04.
Äîëèíèí Âëàäèìèð Èâàíîâè÷ âîäèòåëü     09.04.
Ïè÷èíåâñêàÿ Ëþáîâü Àíàòîëüåâíà êëàäîâùèê ñêëàäà ãîòîâîé

ïðîäóêöèè     16.04.
Êîëîä÷åíêî Ñâåòëàíà Èâàíîâíà âåäóùèé þðèñêîíñóëüò     24.04.
Ïèùåâ Âèòàëèé Âèêòîðîâè÷ íà÷àëüíèê  þðèäè÷åñêîãî

îòäåëà     19.04.

Äâîðíèêîâ Íèêîëàé Âëàäèìèðîâè÷ ñïåöèàëèñò îòäåëà
ìàðêåòèíãà     06.04.

Êóçíåöîâà Ìàðèÿ Àíàòîëüåâíà ñïåöèàëèñò îòäåëà
ñîïðîâîæäåíèÿ ïðîäàæ     09.04.

Ôåäîñêèíà Îëüãà Âàëåðüåâíà ñïåöèàëèñò îòäåëà
ìàðêåòèíãà     18.04.

Ïàùåíêî Èãîðü Èëüè÷ ñïåöèàëèñò ñåðâèñíîé
ñëóæáû     24.04.

Ïîïîâ Ñåðãåé Àíàòîëüåâè÷ äèðåêòîð ïî çàêóïêàì     25.04.
Ïîïîâêèíà Åëåíà Þðüåâíà íà÷. îòäåëà ìàðêåòèíãà     27.04.
Åðìîëîâà Åëåíà Âëàäèìèðîâíà íà÷. ôèíàíñîâîãî îòäåëà   29.04.

ÎÀÎ «ÊÎÌÏÀÍÈß «ÀÐÍÅÑÒ»

Ó÷ðåäèòåëè:
ÎÀÎ «ÀÐÍÅÑÒ»,
ÎÀÎ «Êîìïàíèÿ «ÀÐÍÅÑÒ»
Ãëàâíûé ðåäàêòîð
Íàòàëüÿ ÌÀËÈÍÈÍÀ

 Мы вас любим, ценим, дорожим!

 Наши коллеги, родившиеся в апреле:

Áóõãàëòåð. Òðåáîâàíèÿ: âûñøåå ýêîíîìè÷åñêîå îáðàçîâàíèå ïî ñïå-
öèàëüíîñòè «Áóõó÷åò», îïûò ðàáîòû îò 3-õ ëåò íà ó÷àñòêàõ «Ðàñ÷åòû  ñ
ïîñòàâùèêàìè è ïîäðÿä÷èêàìè», «Ðàñ÷åòû ñ ïîäîò÷åòíûìè ëèöàìè»,
çíàíèå áóõãàëòåðñêèõ ñòàíäàðòîâ, îñíîâ íàëîãîâîãî ó÷åòà, ïîñëåäíèõ
èçìåíåíèé â çàêîíîäàòåëüñòâå ïî íàëîãàì, çíàíèå «1Ñ-áóõãàëòåðèÿ» è
«1Ñ-ïðåäïðèÿòèå», à òàêæå óìåíèå ðàáîòàòü â êîìàíäå, êîììóíèêà-
áåëüíîñòü, ñïîñîáíîñòü ê îáó÷åíèþ. ÎÀÎ «Êîìïàíèÿ «Àðíåñò».

Ñïåöèàëèñò ïî ñîïðîâîæäåíèþ ïðîäàæ. Òðåáîâàíèÿ: âûñøåå îáðà-
çîâàíèå, óâåðåííûé ïîëüçîâàòåëü ÏÊ, ýôôåêòèâíàÿ êîììóíèêàöèÿ, àíà-
ëèòè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè. Æåëàòåëåí îïûò ðàáîòû â àíàëîãè÷íîé ïî-
çèöèè. ÎÀÎ «Êîìïàíèÿ «Àðíåñò».

Ìåíåäæåð ïî êà÷åñòâó. Òðåáîâàíèÿ: âûñøåå õèìè÷åñêîå îáðàçîâà-
íèå, óâåðåííûé ïîëüçîâàòåëü ÏÊ, êîììóíèêàáåëüíîñòü, àíàëèòè÷åñ-

ÂÀÊÀÍÑÈÈ
êèå ñïîñîáíîñòè, çíàíèå àíãëèéñêîãî ÿçûêà. Æåëàòåëåí îïûò ðàáîòû
â àíàëîãè÷íîé ïîçèöèè. ÎÀÎ «Àðíåñò».

Àíàëèòèê îòäåëà òðåéäìàðêåòèíãà è àíàëèòèêè. Òðåáîâàíèÿ: âûñ-
øåå ýêîíîìè÷åñêîå îáðàçîâàíèå, àíàëèòè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, óâåðåí-
íûé ïîëüçîâàòåëü ÏÊ, êîììóíèêàáåëüíîñòü, îòâåòñòâåííîñòü, èíèöè-
àòèâíîñòü, ñïîñîáíîñòü ê îáó÷åíèþ. Æåëàòåëåí îïûò ðàáîòû â
àíàëîãè÷íîé ïîçèöèè. ÎÀÎ «Êîìïàíèÿ «Àðíåñò».

Âåäóùèé èíæåíåð ïî òåõíè÷åñêîìó íàäçîðó â ñòðîèòåëüñòâå. Òðåáî-
âàíèÿ: ìóæ÷èíà, âûñøåå ñòðîèòåëüíîå îáðàçîâàíèå, îïûò ðàáîòû íå
ìåíåå 5 ëåò. ÎÀÎ «Àðíåñò».

Òåõíèê äîïå÷àòíîé ïîäãîòîâêè. Òðåáîâàíèÿ: âûñøåå ñïåöèàëüíîå îá-
ðàçîâàíèå, çíàíèå  òåõíîëîãèè îôñåòíîé ïå÷àòè, íàâûêè ðàáîòû íà ÏÊ,
çíàíèå ïðîãðàìì Adobe Illustrator, CorelDraw. ÎÀÎ «Àðíåñò».

 ŒÚ ‚ÒÂÈ ‰Û¯Ë ÔÓÁ‰‡‚ÎˇÂÏ Ò ƒÌÂÏ  ÓÊ‰ÂÌËˇ!


